
     Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal 

Acest document are rolul de a descrie modul în care APS ZETA S.A. („Creditor”/„APS Zeta”) și Asset Portfolio Servicing 

România S.R.L. („APS România”) prelucrează datele cu caracter personal pe care le primește de la dumneavoastră, utilizate în 

activitatea de recuperare a debitului dvs. Prezenta notă de informare este realizată în conformitate cu art. 12, și art. 13 din 

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în 

ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE 

(Regulamentul general privind protecția datelor), în baza căruia aveți dreptul de a fi informat cu privire la datele pe care diferiți 

operatori le dețin și le prelucrează cu privire la dvs. și la drepturile pe care le aveți în legătură cu aceste date.   

1. CINE SUNTEM? 

Datele noastre de contact sunt următoarele: 

APS ZETA S.A. (denumită în continuare „Creditor/APS Zeta”) / Operator Asociat 

Adresă și nr. 

de 

înregistrare: 

Strada J.F. Kennedy, nr. 46A, L-1855 Luxemburg, Marele Ducat al Luxemburgului, inregistrata la Registrul 

Comertului si Societatilor din Luxemburg (Registre de Commerce et des Sociétés) sub numarul B256371 

 

2. ÎN CE SCOPURI PRELUCRĂM DATELE DUMNEAVOASTRĂ? 

Pentru derularea activității de recuperare a debitului restant 

Prelucrăm datele dvs. cu caracter personal în scopul identificării unei soluții de plată adaptată situației dvs. financiară, astfel încât 

debitul restant pe care îl dețineți față de Creditor să fie achitat.  

Pentru restabilirea contactului cu dumneavoastră 

În cazul în care nu reușim să stabilim contactul cu dvs. sau datele pe care le avem în sistem nu mai sunt de actualitate, vă vom 

prelucra datele pentru a încerca să identificăm noile dumneavoastră date de contact, cum ar fi număr de telefon sau adresa de e-mail.  

3. CARE ESTE TEMEIUL LEGAL ÎN BAZA CĂRUIA VĂ PRELUCRAM DATELE? 

Interesul Legitim 

Legislația privind protecția datelor cu caracter personal permite prelucrarea  datelor atunci când scopul prelucrării este unul legitim 

și nu este surclasat de interesele sau drepturile și libertățile fundamentale ale persoanei fizice. Când desfășurăm diferite activități de 

prelucrare a datelor dvs., următoarele categorii de interese legitime sunt urmărite: 

Activități de recuperare a debitelor, inclusiv restabilirea contactului și administrare de dosar  

Când executarea normală a contractului este afectată ca urmare a nerespectării obligațiilor dvs. de plată, activitățile de prelucrare pe 

care le desfășurăm în vederea recuperării debitului restant, sunt derulate în baza interesului legitim pe care Creditorul dvs. îl are de 

a identifica soluții prin care debitul restant este achitat în totalitate. 

Asset Portfolio Servicing România S.R.L. (denumită în continuare „APS România”) / Operator Asociat 

Adresă: București, Strada Ing. George Constantinescu nr. 4B și Strada George Constantinescu nr. 2-4, Globalworth Campus, 

Clădirea C, etaj 3, sector 2 

Email: info_ro@aps-holding.com 

Telefon: ( +4 ) 0372 443 523 

Website: ro.aps-holding.com  

Date de contact ale Responsabilului cu Protecția Datelor  

Email: DPO@aps-holding.com 

Telefon: ( +4 021 ) 527 27 59  

mailto:info_ro@aps-holding.com
mailto:DPO@aps-holding.com


4. CE DATE PRELUCRĂM CU PRIVIRE LA DVS. ȘI DE UNDE LE AVEM? 

Datele cu caracter personal pe care le colectăm în cursul procesului de recuperare a debitului restant ne sunt oferite de către dvs., 

prin intermediul formularului de contact, acestea fiind: nume, prenume. număr de telefon și adresa de e-mail. 

5. CU CINE ÎMPĂRTĂȘIM DATELE DUMNEAVOASTRĂ? 

Creditorul dumneavoastră  

Toate informațiile care sunt adăugate în dosarul dumneavoastră pe parcusul procedurii de recuperare sunt împărtășite de APS 

România cu Creditorul dvs. și persoanele desemnate să îl reprezinte în relația cu APS România. În cazul în care Creditorul a 

contractat diferite entități pentru a-i reprezenta interesele și a verifica îndeplinirea conformă, de către APS România, a sarcinilor ce-

i revin, cum ar fi companii externe de audit, la solicitarea Creditorului, APS România va împărtăși sau va permite accesul la datele 

dumneavoastră unor astfel de companii externe indicate de acesta.  

Prestatori de servicii 

În anumite situații, APS România va apela la contractori externi pentru îndeplinirea anumitor activități în numele său, cum ar fi 

servicii de printare sau scanare de documente, servicii de curierat sau de arhivare de documente. În acest scop, vom împărtăși diferite 

date persoanele ce vă aparțin împuterniciților APS România pentru a le permite îndeplinirea sarcinilor ce le revin conform 

instrucțiunilor noastre. Lista împuterniciților APS România poate fi solicitată oricând de către dvs. printr-o solicitare scrisă către 

adresele noastre de contact menționate în Secțiunea 1 a prezentei notificări și pe pagina de internet https://ro.aps-holding.com/ -  

Secțiunea Protecția Datelor. 

Avocați, instanțe de judecată, executori, lichidatori sau alte persoane implicate în formalitățile legale de recuperare 

În cazul în care va fi necesară demararea procedurilor de executare, vom împărtăși datele dvs. cu toate persoanele/entitățile implicate 

în astfel de proceduri, precum avocați, instanțe de judecată, executori, evaluatori sau notari publici.   

Alte entități APS 

Din când în când, va fi posibil ca APS România să împărtășească anumite informații privind dosarul dvs. sau procesul de colectare 

cu diverse entități din Grupul APS, toate situate în spațiul Uniunii Europene. 

O listă a tuturor entităților APS cu care pot fi împărtășite date este disponibilă pe site-ul https://ro.aps-holding.com/ -  Secțiunea 

Protecția Datelor. Astfel de entități vor prelucra datele dvs. pentru anumite scopuri interne administrative, precum pentru a audita 

activitatea de colectare derulată de APS România, în scopuri de analize statistice și analitice, precum, spre exemplu, pentru a crea 

modele și variabile în legătură cu prevenirea riscurilor, pentru a monitoriza tendințele pieței sau pentru a crea estimări de pierderi. 

6. TRANSFERUL DE DATE CĂTRE TERȚE ȚĂRI 

Atunci când Creditorul dvs. care ne-a contractat pentru administrarea și recuperarea sumelor care i se datorează este situat sau 

utilizează servere de date situate în afara Spațiului Economic European, va trebui să transmitem sau să permitem accesul la datele 

personale altor țări din lume. În astfel de situații, ne vom asigura că datele sunt transmise în țări cu privire la care Comisia Europeană 

a decis că asigură un nivel de protecție adecvat sau că au fost oferite garanții adecvate pentru a ne asigura că nivelul de protecție al 

datelor dvs nu este periclitat. De regulă, astfel de garanții se vor asigura prin introducerea în contractul pe care îl încheiem cu 

Creditorul clauze standard de protecție a datelor aprobate de Autoritățile Europene. În cazul în care datele dvs. sunt transferate în 

țări terțe, veți putea afla mai multe informații cu privire la garanțiile de protecție utilizate prin adresarea unei solicitări în acest sens.     

7. CÂT TIMP PĂSTRĂM DATELE DUMNEAVOASTRĂ? 

Toate datele pe care le colectăm pe parcursul procedurilor de recuperare a creanței pe care le derulăm cu privire la debitul dvs. vor 

fi adăugate și stocate în dosarul dvs. Dosarul, împreună cu datele adunate pe parcursul procedurilor de recuperare, va fi păstrat o 

durată de 5 ani de la data la care dosarul de credit este soluționat sau închis.   

8. CE DREPTURI AVEȚI 

Dreptul de acces – aveți dreptul ca, în orice moment, să știți ce date prelucrăm cu privire la dvs precum și informații cu privire la 

modul în care vă prelucrăm datele. 

https://ro.aps-holding.com/
https://ro.aps-holding.com/


Pentru a vă exercita dreptul de acces, vă rugăm să ne adresați o cerere scrisă, transmisă la adresa sediului APS România indicată în 

Secțiunea 1 de mai sus. Suplimentar, ne puteți contacta pentru detalii prin adresele de contact E-mail indicate in Secțiunea 1 sau la 

numerele de telefon indicate în Secțiunea 1, de luni până vineri, în intervalul orar 09:00-18:00, cu excepția zilelor de sărbătoare 

legală.  

Dreptul la rectificare – în cazul în care constatați că datele pe care le avem cu privire la dvs sunt incorecte sau incomplete, aveți 

dreptul, în orice moment, să ne solicitați rectificarea, respectiv completarea, datelor inexacte sau incomplete care vă privesc.       

Dreptul la ștergerea datelor (”Dreptul de a fi uitat”) – aveți dreptul de a ne solicita și de a obține ștergerea datelor personale pe 

care le avem cu privire la dvs, fără întârzieri nejustificate. Menționăm, însă, că dreptul de a fi uitat nu este un drept absolut, acesta 

aplicându-se doar în anumite situații, cum ar fi atunci când datele nu mai sunt necesare pentru îndeplinirea scopurilor pentru care 

au fost colectate sau prelucrate, când vă opuneți prelucrării și nu există motive legitime care să prevaleze în ceea ce privește 

prelucrarea, când datele au fost prelucrate ilegal sau când trebuie șterse pentru respectarea unei obligații legale. Astfel, mai înainte 

de a da curs cererii dvs, o vom analiza și vă vom informa cu privire la rezultat.  

Dreptul la restricționare a prelucrării – în anumite circumstanțe, ne puteți cere să restricționăm modul în care prelucrăm datele 

dvs. Aveți dreptul de a solicita restricționarea prelucrării atunci când aveți un motiv anume pentru a dori restricționarea. Acesta 

poate fi, spre exemplu, întrucât contestați exactitatea datelor pe care le prelucrăm cu privire la dvs sau contestați modul în care am 

efectuat prelucrarea.  

9. AVEȚI DREPTUL A VĂ OPUNE PRELUCRĂRII DATELOR CARE VĂ PRIVESC 

În orice moment, aveți dreptul de a vă opune prelucrării datelor dvs cu caracter personal, din motive legate de situația dvs particulară. 

Menționăm că exercitarea dreptului de opoziție nu va determina în mod automat încetarea prelucrării. O analiză va fi realizată cu 

privire la motivele pentru care vă exprimați opoziția, raportat la motivele care ar putea justifica continuarea prelucrării. Vă vom 

comunica rezultatul analizei noastre și măsurile pe care urmează să le luăm ca urmare a analizei realizate. 

În cazul în care doriți să vă exercitați acest drept, precum și oricare dintre drepturile la rectificare, la ștergerea datelor sau la 

restricționarea prelucrării, vă rugăm să ne adresați o cerere scrisă, transmisă la adresa sediului APS România indicată în Secțiunea 

1 de mai sus. Suplimentar, ne puteți contacta prin adresele de contact E-mail indicate in Secțiunea 1 sau la numerele de telefon 

indicate în Secțiunea 1, de luni până vineri, în intervalul orar 09:00-18:00, cu excepția zilelor de sărbătoare legală. 

10. INAPLICAREA DREPTULUI LA PORTABILITATEA DATELOR  

Noua reglementare privind prelucrarea datelor cu caracter personal introduce dreptul la portabilitate a datelor, drept ce conferă 

persoanelor fizice posibilitatea de a primi datele lor cu caracter personal și de a le transmite către un alt operator. Dreptul la 

portabilitate se aplică în cazul datelor furnizate în mod direct de persoana fizică și doar atunci când prelucrarea datelor se bazează 

pe consimțământ sau se realizează pentru executarea unui contract și este efectuată prin mijloace automate. 

După cum am menționat și în Secțiunea 3 de mai sus, APS România și Creditorul prelucrează datele dvs. în baza unui interes legitim. 

În consecință, dreptul la portabilitatea datelor nu se aplică în cazul de față. 

11. INEXISTENȚA UNUI PROCES DECIZIONAL BAZAT EXCLUSIV PE PRELUCRAREA AUTOMATĂ, INCLUSIV 

CREAREA DE PROFILURI 

Nu utilizăm datele dumneavoastră, prelucrate pe parcursul procesului de colectare a sumelor datorate, pentru a crea profiluri prin 

mijloace exclusiv automate sau pentru a lua decizii ce vă pot afecta exclusiv în baza unor prelucrări automate a datelor dvs. 

La momentul la care primim dosarul dvs, în baza datelor pe care le avem, fie din dosar fie din diverse surse accesibile public, vom 

realiza o analiză a acestora pentru a stabili strategia de recuperare pe care o vom folosi cu privire la suma pe care o datorați. O astfel 

de analiză și stabilirea strategiei de recuperare vor fi realizate de personalul APS România în colaborare cu reprezentanții desemnați 

ai Creditorului. 

12. AVEȚI DREPTUL DE A DEPUNE PLÂNGERE ÎN FAȚA UNEI AUTORITĂȚI DE SUPRAVEGHERE 

În cazul în care considerați că prelucrarea datelor cu caracter personal care vă vizează încalcă prevederile legale în vigoare, fără a 

fi afectate orice alte căi de atac administrative sau judiciare, aveți dreptul de a depune o plângere la autoritatea de supraveghere, în 

special în statul membru în care aveți reședința obișnuită, în care se află locul de muncă sau în care a avut loc presupusa încălcare. 

Datele de contact ale Autorității de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal din România sunt următoarele: 



Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania       

Email: anspdcp@dataprotection.ro  

Telefon: +40.318.059.211 

Fax: +40.318.059.602 

Website: dataprotection.ro 

Prezenta Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal se completează cu Anexa - Informare privind prelucrarea 

datelor cu caracter personal, parte integrantă a Notificării de cesiune transmisă către dvs. prin poștă/curier cu confirmare de 

primire la data de 04.05.2023. 
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