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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

dla dluznikéw podmiotéw, na rzecz ktorych APS POLAND S.A. prowadzi proces
windykacji

Na podstawie przepisu art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 roku o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,RODO”) niniejszym przekazujemy
informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych dtuznikéw podmiotéw, na rzecz ktérych APS
POLAND S.A. prowadzi proces windykacji polubownej poprzez windykacje telefoniczng oraz korespondencje
mailowg, sms-owq i mailowa.

Danymi osobowymi sg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Chodzi
przede wszystkim o dane umozliwiajace identyfikacje, w tym imie i nazwisko, miejsce urodzenia, imiona
rodzicéw, numeryczne dane identyfikacyjne, takie jak: NIP, REGON, numer i seria dowodu osobistego, dane
adresowe i kontaktowe, np. numer telefonu, adres poczty elektronicznej. W przypadku, gdy przetwarzamy dane
osobowe w ramach procesu odzyskiwania naleznosci (windykacji), beda to réwniez informacje o dokonanych
ptatnosciach oraz informacje dotyczace sytuacji finansowej i majatkowej, w tym informacje o zrédtach i
wysokos$ci dochodéw, sktadnikach majatku, w szczegélnosci o posiadanych nieruchomosciach.

1. Administrator danych osobowych

APS POLAND S.A. z/s we Wroctawiu, ul. Pitsudskiego 13/403, 50-048 Wroctaw, KRS: 000069272, REGON
932275646, NIP 8992387519. (dalej jako: ,APS POLAND” badz ,Przetwarzajgcy”) badz podmiot, ktory jest
wierzycielem, z ktérym APS POLAND S.A. zawart umowe dotyczacg prowadzenia ustug windykacji polubownej
poprzez windykacje telefoniczng oraz korespondencje mailowa, sms-owg i mailowa.

2. Dane kontaktowe i Inspektor ochrony danych osobowych

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowa¢ do Inspektora Danych
Osobowych wyznaczonego przez APS POLAND:

e naadres e-mail: pl-iodo@aps-holding.com

e poczta tradycyjna: APS POLAND S.A,, ul. Pitsudskiego 13/403, 50-048 Wroctaw

3. Celipodstawa prawna przetwarzania danych osobowych

3.1.Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Administratora na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO), w nastepujacych celach:

e zarzadzania wierzytelno$ciami, w tym (1) windykacji i obstugi zadtuzenia poprzez dochodzenie
roszczen na drodze polubownej oraz w drodze postepowan sagdowych, egzekucyjnych, upadto$ciowych
i restrukturyzacyjnych, (2) obstugi zapytan i reklamacji zwigzanych z windykacja i obstuga zadtuzenia,
w tym dokumentowania wptat oraz dokonywaniem zwrotéw nadptat;

o weryfikacji tozsamoSci osoby fizycznej bedacej dtuznikiem badz dziatajacej w imieniu dtuznika - jako
jego pelnomocnik, opiekun prawny, kurator oraz jako reprezentant osoby prawnej badZ jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawej;

o weryfikacji statusu osoby fizycznej jako osoby badz reprezentanta/beneficjenta rzeczywistego innego
podmiotu wpisanego na krajowe i miedzynarodowe listy sankcyjne, wobec ktérego s3g stosowane Srodki
ograniczajace na podstawie krajowych i miedzynarodowych przepisow prawa w zwiazku z
obowigzujacymi u Administratora regulacjami;

3.2.Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Administratora w zwiazku z wypelieniem
obowigzkéow prawnych ciazacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODQ), w nastepujacych
celach:

e przechowywania informacji dla celéw podatkowych i rachunkowych w zw. z przepisami ustawy o
rachunkowosci oraz ustaw podatkowych;
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e wypelnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z innych przepiséow prawa, ktoére obciazaja
Administratora

4. Dane jakie przetwarza Administrator danych osobowych

Administrator bedzie przetwarzat nastepujace kategorie danych osobowych dtuznikéw i ich reprezentantow:

e podstawowe dane osobowe: imiona oraz nazwiska,

e dane kontaktowe: adres zamieszkania oraz adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail;

e danerejestrowe: numer PESEL, NIP, REGON, numer dowodu osobistego,

e dane dotyczace stosunkéw umownych i majgtkowych dtuznika oraz dane finansowe dotyczgce dtuznika
w tym: informacje o zatrudnieniu, informacje o zadtuzeniu i Zrédle zadtuzenia, dane rozliczeniowe
zadtuzenia, numery rachunkéw bankowych, dane dotyczace toczacych sie postepowan sadowych i
egzekucyjnych, informacje o posiadanym majatku,

e inne dane identyfikacyjne, w tym elektroniczne dane identyfikacyjne.

5. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami otrzymanych przez Administratora danych osobowych moga by¢:

e podmioty przetwarzajace $wiadczace ustugi na rzecz Administratora,

e organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie
organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa;

e podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, prawne, transportowe, kurierskie i pocztowe, skanowania
korespondencji i archiwizacji, informatyczne (w tym dostawcy systeméw i rozwiagzan informatycznych),
depozytariusz Funduszu oraz Biura Informacji Gospodarczych;

e inne podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w tym podmioty z grupy kapitatowej APS;

6. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego badzZ organizacji miedzynarodowej

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. do Panstw
trzecich w rozumieniu RODO) ani do organizacji miedzynarodowych.

7. Okres przechowywania danych osobowych.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym sa przetwarzane - o ile
wystepuja prawnie uzasadnione podstawy takiego przetwarzania.

W szczegoblnosci dane osobowe bedg przetwarzane:

e do czasu zakonczenia procesu dochodzenia roszczen przez Administratora - tj. terminu sptaty
zadtuzenia lub zakonczenia windykacji z innego powodu;

e przez okres trwania umowy ugody dotyczacej sptaty zadtuzenia - o ile taka zostata zawarta,

e do uptywu okresu przedawnienia roszczen zwiazanych z windykacja zadtuzenia lub wynikajacych
Z zawartej umowy;

e w okresie niezbednym do spelnienia przez Administratora wymogéw powszechnie obowiazujacego
prawa;

e przez okres konieczny do dochodzenia i obrony przez Administratora swoich praw przed roszczeniami

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie.

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, decyzje w Pani / Pana sprawie nie beda
zapadaly w sposéb zautomatyzowany, a Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

9. Prawa przystugujace w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych. Skarga do Prezesa UODO.
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani / Panu nastepujace uprawnienia:

e Prawdo dostepu do danych osobowych;
e Prawo do zadania sprostowania i uzupetnienia danych osobowych;
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Prawo do Zadania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);

Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Zrédto pochodzenia danych

Administrator otrzymat Pani/Pana dane w wyniku zawarcia z Panig/Panem Umowy, stanowigcej podstawe
istnienia wierzytelnosci.
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