
Finan
ná 
gramotnose
Praktický sprievodca pre klientov (dl�níkov) 4 pochopte 
svoje peniaze, svoje dlhy a svoje mo�nosti.



O TOMTO SPRIEVODCOVI

Ú
el tohto sprievodcu

Pre koho je ur
ený

Tento materiál je ur
ený najmä pre klientov (dl�níkov). Jeho cie?om je 
pomôce vám lepaie porozumiee vaaim peniazom, dlhom a 
mo�nostiam.

Vychádza z hlavných princípov finan
ného vzdelávania a ochrany 
spotrebite?a podporovaných medzinárodnou dobrou praxou (EBRD, 
OECD).



SEKCIA 1

Pre
o je dobré rozumiee svojim 
peniazom
Ke� viete, ko?ko peIazí prichádza a ko?ko odchádza, máte vä
aiu kontrolu.

Peniaze sú nástroj

Peniaze nie sú nie
o, 
oho 
sa treba báe. Sú to nástroj, 

ktorý sa mô�ete 
asom 
nau
ie lepaie pou�ívae.

Zni�uje stres
Aj malý preh?ad o vaaich 
financiách zni�uje úzkose a 
pomáha vám cítie sa istejaie.

Lepsie rozhodnutia

Informovaní ?udia robia lepaie 
rozhodnutia. Vedomosti vám 
dávajú moc vyberae múdro.



SEKCIA 2


o je dlh a kedy sa stáva problémom


o je dlh
Peniaze, ktoré 
ste si po�i
ali a 
musíte ich 
splatie

Kedy sa stáva 
problémom
Splátky sú prília 
vysoké, 
oneskorené 
alebo je 
zostatok neistý

Problémy s 
dlhom sa dajú 
vyrieaie, ak ich 
za
nete rieaie 
v
as.

Splátky sú prília vysoké
Vaae mesa
né splátky sú vyaaie, ne� 
vám zostane po zaplatení základných 
výdavkov.

Platenie s oneskorením
Pravidelne nestíhate termíny splátok, 

o mô�e viese k rastúcim poplatkom a 
sankciám.

Nie je jasné, ko?ko dlhujete
Nie ste si istí presnou celkovou 
sumou svojho dlhu 4 to je signál, �e 
treba konae a získae preh?ad.



SEKCIA 3

Ve?mi jednoduchý rozpo
et domácnosti
Potrebujete len 3 kroky 4 a sta
ia pero a papier.

Krok 1: Príjem peIazí

Zaznamenajte si, ko?ko peIazí vám 
ka�dý mesiac príde 4 plat, dávky alebo 
akýko?vek iný príjem.

Krok 2: Nevyhnutné náklady

Spíate, 
o musíte zaplatie: nájom, 
energie, jedlo a �alaie pravidelné 
nevyhnutné výdavky.

Krok 3: 
o zostáva

Vypo
ítajte, 
o zostane. To sú peniaze 
dostupné na splácanie dlhov a na �alaie 
rozhodnutia.



SEKCIA 4

Dlh má cenu (úrok)

o je úrok?

Úrok je cena, ktorú platíte za po�i
ané peniaze. 
ím dlhaie neplatíte, tým viac celkovo zaplatíte.

01

Úrok rastie 
asom


ím dlhaie odkladáte splácanie, tým viac úroku sa hromadí nad pôvodnou sumou.

02

Poplatky a sankcie sa s
ítavajú

Meakanie splátok mô�e spustie �alaie poplatky a sankcie, 
ím sa celkový dlh zvä
auje a je ea�aie ho zvládnue.

03

Dohoda je lacnejaia

Dohodnúe sa na splácaní v
as je 
asto ove?a lacnejaie ne� ni
 nerobie a nechae náklady ráse.

04

Konajte skôr, ne� sa to zhoraí

V
asná akcia vás chráni pred efektom zlo�eného úroku a zachováva vám viac mo�ností.



SEKCIA 5

Ke� u� nezvládate splácae

Neodkladajte to

ím skôr za
nete konae, tým 
viac mo�ností zostáva 
otvorených. 
akanie situáciu 
len sea�uje.

Komunikujte
Kontaktujte svojho verite?a 
alebo správcu dlhu. Mnohé 
rieaenia sú mo�né a� vtedy, 
ke� sa ozvete ako prví.

Spýtajte sa na 
mo�nosti
Mô�e existovae splátkový 
plán, odklad alebo iná dohoda 
4 ale musíte sa opýtae.


o nerobie: Neskrývajte sa pred problémom a neberte si nové drahé pô�i
ky na 
splatenie starých.



SEKCIA 6 

Možné riešenia a vaše práva

Spôsoby riešenia dlhu

Každý prípad je iný, ale možnosti často zahŕňajú:

Splátkový plán

Štruktúrované splátky 
dohodnuté s vaším veriteľom 
na základe toho, čo si 
skutočne môžete dovoliť.

Dočasná úľava

Krátkodobé pozastavenie 
alebo zníženie splátok, kým sa 
vaša situácia nestabilizuje.

Individuálne riešenie

Riešenie na mieru, ktoré zohľadňuje vaše konkrétne okolnosti a 
príjem.

Vaše práva a povinnosti

Máte právo na:

Porozumieť svojej situácii

Prijímať jasné informácie
Pýtať sa otázky

Zároveň máte povinnosť:

Riešiť svoju situáciu úprimne
Spolupracovať v procese

Cieľom je vždy nájsť riešenie, ktoré je realistické pre obe strany.



SEKCIA 7

Malé kroky & kde nájse pomoc

Zapíate si svoje výdavky
Za
nite od malého. Sledujte, 
o ka�dý deI miniete 4 aj pribli�né poznámky na papieri 
mô�u urobie skuto
ný rozdiel.

Skontrolujte zmluvy & pýtajte sa
Pre
ítajte si svoje dohody. Pýtajte sa, ke� nie
omu nerozumiete. Problémy rieate 
v
as, nie neskôr.

Obráete sa na podporu
Pomôce vám mô�u odborní poradcovia, neziskové organizácie aj váa správca 
dlhu. Nie ste sami.



ZDROJE

Poznámka k zdroju tohto obsahu

Tento materiál je inšpirovaný zásadami EBRD v oblasti finančného vzdelávania, ochrany spotrebiteľa a zodpovedného 
riadenia dlhov, doplnenými o osvedčené postupy OECD a Svetovej banky.


