APS

Educatie
financiara

Un ghid practic pentru clienti (debitori) — intelegeti banii
dumneavoastra, datoriile si optiunile.




DESPRE ACEST GHID

Scopul acestui ghid

Cui se adreseaza

Acest material este destinat in principal clientilor (debitorilor).
Scopul sdu este sa va ajute sa intelegeti mai bine banii, datoriile i
optiunile dumneavoastra.

Acesta urmeaza principalele principii ale educatiei financiare si
protectiei consumatorilor promovate de bunele practici
internationale (BERD, OCDE).
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SECTIUNEA1

De ce este bine sa intelegi banii tai

Cand stii cat de multi bani intra si cat de multi ies, ai mai mult control.

Banii sunt un
instrument

Banii nu sunt ceva de care
sa te temi. Sunt un
instrument pe care poti
invata sa-| folosesti mai
bine in timp.

Reduce stresul

Chiar si o mica imagine de
ansamblu asupra finantelor
tale reduce anxietatea site
ajuta sa te simti mai stapan
pe situatie.

Decizii mai bune

Persoanele informate iau
decizii mai bune.
Cunoastereaiti oferg
puterea de aalege cu
intelepciune.




SECTIUNEA 2

Ce este datoria si cand devine o problema

[ ] pr—
Ceeste Cand devineo
datoria problem3 [J Problemelecu

datoriile pot fi

Bani pe carei-ai 5
rezolvate daca

imprumutat si

Rate prea mari,
platiintarziate

pe care trebuie sau solduri le abordezidin
séfireturnezi incerte timp.
L3 Q 4 L) ~ ° oo ~ o
Rate prea mari ) Platiintarziate ] Nu stii exact cat datorezi
Platile tale lunare sunt mai mari decat Rateziin mod regulat termenele de Nu esti sigur de suma totala exacta a
ce itiramane dupa cheltuielile plata, ceea ce poate duce la taxe si datoriei tale — un semn ca trebuie sa

esentiale. penalitati tot mai mari. actionezi si sa clarifici situatia.



SECTIUNEA 3

Un Buget de Gospodarie Foarte Simplu

Ai nevoie doar de 3 pasi — iar hartia si pixul sunt suficiente.
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Pasul 1: Venituri Pasul 2: Cheltuieli obligatorii
Noteaza cat bani intrd in fiecare lund — Listeaza ce trebuie sa platesti: chirie,
salariu, beneficii sau orice alt venit. energie, mancare si alte cheltuieli

regulate esentiale.

Pasul 3: Ce ramane

Calculeaza ce raméne. Acestia sunt
banii disponibili pentru rambursarea
datoriilor si alte decizii.



SECTIUNEA 4

Datoriile au un pret (dobanda)

Ce este dobanda?

Dobéanda este pretul pe care il platesti pentru banii imprumutati. Cu cat nu platesti mai mult timp, cu atat platesti
mai mult in total.

Ol

Dobanda creste in timp

Cu cat amani mai mult rambursarea, cu atgt se acumuleazé mai multd dobanda peste suma initiala.

02

Taxele si penalitatile se aduna

Platile intérziate pot declansa taxe si penalitati suplimentare, facand datoria totald mai mare si mai greu de
gestionat.

03

Ointelegere este maiieftina

Ajungerea devreme la un acord de rambursare este adesea mult mai ieftind decét s& nu faci nimic si sa lasi costurile
Sa creasca.

04

Actioneaza inainte sa escaladeze

Actiunea timpurie te protejeaza de efectul de compunere al dobanzii si Tti pastreaza mai multe optiuni la dispozitie.

Original Debt

Total with
Interest




SECTIUNEA 5

Cand nu mai poti tine pasul cu platile
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Nu amana Comunica Intreaba despre

Cu cét actionezi mai repede, Contacteaza-ti creditorul sau op1;|un|

cu atat raman disponibile mai administratorul datoriei. Multe Ar putea exista un plan de
multe optiuni. Asteptarea nu solutii devin posibile doar rambursare, 0 amanare sau o
face decat saingreuneze atunci cand iei legatura mai alta intelegere disponibild —
rezolvarea situatiei. intai. dar trebuie sa intrebi.

[ Ce sanu faci: Nu te ascunde de problema si nu lua alte imprumuturi scumpe
pentru a le acoperi pe cele vechi.




SECTIUNEA 6

Solutii Posibile si Drepturile Tale

Modalitati de a Gestiona Datoriile Drepturile si Responsabilitatile Tale
Fiecare caz este diferit, dar optiunile includ adesea: Aidreptul sa:
 Intelegisituatiata
Plan de Rambursare Sprijin Temporar e Primestiinformatii clare
Rate structurate, convenite cu O pauza pe termen scurt sau o e Puiintrebari
creditorul tau, pe baza a ceea reducere a platilor pana cand
ce iti poti permite cu adevarat. situatia ta se stabilizeaza. De asemenea, ai responsabilitatea sa:

e Abordezi situatia ta cu sinceritate

Solutie Individuals e Colaboreziin cadrul procesului

Ointelegere personalizata care reflecta circumstantele si venitul tau

specifice. [J Scopul este intotdeauna s& gasesti o solutie care este realista

pentru ambele parti.
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SECTIUNEA 7

Pasi Mici & Unde sa Gasesti

&
Ajutor —] Interest reduced v 4
V4

' Payment plan

| On track

Noteaza-ti Cheltuielile

Incepe cu pasi mici. Tine evidenta a ceea ce cheltuiesti in fiecare zi — chiar si notitele
aproximative pe hartie fac o diferenta reala.

Verifica Contractele & Pune Intrebéri

Citeste acordurile tale. Pune intrebari cadnd nu intelegi ceva. Abordeaza problemele
devreme, nu mai tarziu.

Cauta Sprijin

Consilierii profesionisti, organizatiile nonprofit si administratorul tau de datorii te
pot ajuta. Nu esti singur.




APS

SURSE

Nota privind sursa acestul continut

Acest material este inspirat de principiile BERD privind educatia financiara, protectia consumatorilor si gestionarea
responsabila a datoriilor, completate de bunele practici ale OCDE si ale Bancii Mondiale.



