
Umiej�tno[� 
zarz�dzania 
finansami
Praktyczny przewodnik dla klientów (dCu}ników) 4 zrozum 
swoje pieni�dze, swoje dCugi i swoje mo}liwo[ci.



O TYM PRZEWODNIKU

Cel tego przewodnika

Dla kogo jest ten materiaC

Ten materiaC jest przeznaczony przede wszystkim dla klientów 
(dCu}ników). Jego celem jest pomóc Ci lepiej zrozumie� swoje 
pieni�dze, swoje dCugi i dost�pne opcje.

Opiera si� na gCównych zasadach edukacji finansowej i ochrony 
konsumenta promowanych przez mi�dzynarodowe dobre praktyki 
(EBRD, OECD).



SEKCJA 1

Dlaczego warto rozumie� swoje 
pieni�dze
Kiedy wiesz, ile pieni�dzy wpCywa i ile wydajesz, masz wi�ksz� kontrol�.

Pieni�dze to narz�dzie

Pieni�dze nie s� czym[, 
czego trzeba si� ba�. To 

narz�dzie, którego mo}esz 
nauczy� si� lepiej u}ywa� z 

czasem.

Zmniejsza stres

Nawet niewielki przegl�d 
finansów zmniejsza niepokój 
i pomaga poczu� wi�ksz� 
kontrol�.

Lepsze decyzje

[wiadomi ludzie podejmuj� 
lepsze decyzje. Wiedza daje 
ci mo}liwo[� m�drego 
wyboru.



SEKCJA 2

Czym jest dCug i kiedy staje si� problemem

Czym jest dCug
Pieni�dze, 
które 
po}yczyCe[ i 
musisz odda�

Kiedy staje si� 
problemem
Raty s� zbyt 
wysokie, 
spó{nione lub 
saldo jest 
niepewne

Problemy z 
dCugiem mo}na 
rozwi�za�, je[li 
zajmiesz si� 
nimi wcze[nie.

Raty zbyt wysokie
Twoje miesi�czne pCatno[ci s� 
wy}sze ni} to, co zostaje Ci po 
podstawowych wydatkach.

Spó{nianie si� z pCatno[ciami
Regularnie przekraczasz terminy 
pCatno[ci, co mo}e prowadzi� do 
rosn�cych opCat i kar.

Niejasna kwota zadCu}enia
Nie jeste[ pewien dokCadnej C�cznej 
kwoty swojego dCugu 4 to znak, }e 
warto dziaCa� i uzyska� jasno[�.



SEKCJA 3

Prosty domowy bud}et
Potrzebujesz tylko 3 kroków 4 wystarcz� kartka i dCugopis.

Krok 1: Pieni�dze wpCywaj�ce

Zapisz, ile pieni�dzy wpCywa ka}dego 
miesi�ca 4 pensja, [wiadczenia lub inne 
dochody.

Krok 2: Koszty obowi�zkowe

Wypisz to, co musisz opCaci�: czynsz, 
energi�, jedzenie i inne niezb�dne 
regularne wydatki.

Krok 3: To, co zostaje

Oblicz, co pozostaje. To s� pieni�dze 
dost�pne na spCat� dCugów i inne 
wydatki.



SEKCJA 4

DCugi maj� swoj� cen� (odsetki)
Czym s� odsetki?

Odsetki to cena, któr� pCacisz za po}yczone pieni�dze. Im dCu}ej nie spCacasz dCugu, tym wi�cej pCacisz C�cznie.

01

Odsetki rosn� z czasem
Im dCu}ej zwlekasz ze spCat�, tym wi�cej odsetek narasta ponad pierwotn� kwot�.

02

OpCaty i kary si� sumuj�
Opó{nione pCatno[ci mog� uruchomi� dodatkowe opCaty i kary, przez co caCe zadCu}enie ro[nie i staje si� trudniejsze 
do opanowania.

03

Uzgodnienie jest taEsze
Wczesne uzgodnienie spCaty jest cz�sto du}o taEsze ni} bezczynno[� i pozwolenie, by koszty rosCy.

04

DziaCaj, zanim sytuacja si� pogorszy
Wczesne dziaCanie chroni przed efektem narastania odsetek i daje Ci wi�cej mo}liwo[ci.



SEKCJA 5

Gdy nie mo}esz nad�}y� ze spCatami

Nie zwlekaj
Im szybciej dziaCasz, tym 
wi�cej opcji pozostaje 
dost�pnych. Czekanie tylko 
utrudnia rozwi�zanie sytuacji.

Komunikuj si�
Skontaktuj si� ze swoim 
wierzycielem lub 
administratorem zadCu}enia. 
Wiele rozwi�zaE staje si� 
mo}liwych dopiero wtedy, gdy 
pierwszy si� odezwiesz.

Zapytaj o opcje
Mo}e by� dost�pny plan 
spCaty, przerwa lub inne 
rozwi�zanie 4 ale musisz o nie 
zapyta�.

Czego nie robi�: Nie ukrywaj si� przed problemem i nie bierz nowych, drogich 
po}yczek, aby spCaca� stare.



SEKCJA 6

Możliwe rozwiązania i Twoje prawa

Sposoby radzenia sobie z długiem

Każda sytuacja jest inna, ale opcje często obejmują:

Plan spłaty

Ustrukturyzowane raty 
uzgodnione z wierzycielem na 
podstawie tego, na co Cię 
rzeczywiście stać.

Tymczasowa ulga

Krótka przerwa lub 
zmniejszenie płatności, 
podczas gdy Twoja sytuacja 
się stabilizuje.

Rozwiązanie indywidualne

Dopasowane porozumienie, które odzwierciedla Twoją konkretną 
sytuację i dochody.

Twoje prawa i obowiązki

Masz prawo do:

Zrozumienia swojej sytuacji

Otrzymywania jasnych informacji
Zadawania pytań

Masz również obowiązek:

Uczciwego podejścia do swojej sytuacji
Współpracy w ramach procesu

Celem jest zawsze znalezienie rozwiązania, które jest 
realistyczne dla obu stron.



SEKCJA 7

MaCe kroki i gdzie szuka� 
pomocy

Zapisz swoje wydatki
Zacznij od maCych kroków. Zapisuj, ile wydajesz ka}dego dnia 4 nawet przybli}one notatki 
na papierze robi� du}� ró}nic�.

Sprawd{ umowy i zadawaj pytania
Przeczytaj swoje umowy. Pytaj, gdy czego[ nie rozumiesz. Zajmuj si� problemami 
wcze[nie, a nie pó{niej.

Si�gnij po wsparcie
Profesjonalni doradcy, organizacje non-profit i Twój administrator dCugu mog� 
pomóc. Nie jeste[ sam/a.



ŹRÓDŁA

Uwaga dotycząca źródła tej treści

Ten materiał jest inspirowany zasadami EBRD dotyczącymi edukacji finansowej, ochrony konsumentów i 
odpowiedzialnego zarządzania zadłużeniem, uzupełnionymi o dobre praktyki OECD i Banku Światowego.


