APS
UmiejetnoSce
zarzgdzania
flnansami

Praktyczny przewodnik dla klientow (dtuznikéw) — zrozum
swoje pienigdze, swoje dtugi i swoje mozliwosci.



O TYM PRZEWODNIKU

Cel tego przewodnika

Dla kogo jest ten materiat

Ten materiat jest przeznaczony przede wszystkim dla klientow
(dtuznikéw). Jego celem jest pomoc Ci lepiej zrozumiec swoje
pienigdze, swoje dtugi i dostepne opcije.

Opiera sie na gtownych zasadach edukacji finansowej i ochrony
konsumenta promowanych przez miedzynarodowe dobre praktyki
(EBRD, OECD).
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SEKCJA1

Dlaczego warto rozumieC swoje

plenigdze

Kiedy wiesz, ile pieniedzy wptywa i ile wydajesz, masz wiekszg kontrole.

Pienigdze to narzedzie

Pienigdze nie sg czyms,
czego trzeba sie bac. To
narzedzie, ktorego mozesz
nauczyc sie lepiej uzywac z
czasem.

Zmniejsza stres

Nawet niewielki przeglad
finansow zmniejsza niepokoj
| pomaga poczuc wiekszg
kontrole.

Lepsze decyzje

Swiadomi ludzie podejmuja
lepsze decyzje. Wiedza daje
ci mozliwos¢ madrego
wyboru.




SEKCJA 2

Czym jest dtug 1 kiedy staje sie problemem

Czym jest dtug Kiedy staje sig
Pienigdze, problemem O Prob!emy z
ktore Raty sg zbyt dtugiem mozna
pozyczytes i wysokie, ro.zwllqzac., jesli
musisz oddac spodznione lub zajmiesz SIIQ'
saldo jest nimi wczesnie.
niepewne
o S PO o . s e o o o . o
Raty zbyt wysokie @ Spoznianie si¢ z ptatnoSciami Z] Niejasna kwota zadtuzenia
Twoje miesieczne ptatnosci sg Regularnie przekraczasz terminy Nie jestes pewien doktadnej tgcznej
wyzsze niz to, co zostaje Ci po ptatnosci, co moze prowadzic¢ do kwoty swojego dtugu — to znak, ze

podstawowych wydatkach. rosngcych optatikar. warto dziatac i uzyskac jasnosc.



Prosty domowy budzet

Potrzebujesz tylko 3 krokow — wystarczg kartka i dtugopis.
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Krok 1: Pienigdze wptywajace Krok 2: Koszty obowigzkowe

e\

Zapisz, ile pieniedzy wptywa kazdego Wypisz to, co musisz optacic: czynsz,

miesigca — pensja, Swiadczenia lub inne  energie, jedzenie i inne niezbedne
dochody. regularne wydatki.

Krok 3: To, co zostaje

Oblicz, co pozostaje. To sg pienigdze
dostepne na sptate dtugow i inne
wydatki.



SEKCJA 4

Dtugi maja swojg cene (odsetki)

Czym sg odsetki?

Odsetki to cena, ktorg ptacisz za pozyczone pienigdze. Im dtuzej nie sptacasz dtugu, tym wiecej ptacisz tgcznie.

Ol

Odsetkirosnag z czasem

Im dtuzej zwlekasz ze sptatg, tym wiecej odsetek narasta ponad pierwotng kwote.

02

Optaty i kary sie sumuja

Opoznione ptatnosci mogg uruchomic dodatkowe optaty i kary, przez co cate zadtuzenie rosnie i staje sie trudniejsze
do opanowania.

03

Uzgodnienie jest tansze

Weczesne uzgodnienie sptaty jest czesto duzo tansze niz bezczynnosc i pozwolenie, by koszty rosty.

04

Dziataj, zanim sytuacja si¢ pogorszy

Wczesne dziatanie chroni przed efektem narastania odsetek i daje Ci wiecej mozliwosci.

Original Debt

Total with
Interest




SEKCJA S

Gdy nie mozesz nadazyC ze sptatami

:_Ea

Nie zwlekaj

Im szybciej dziatasz, tym
wiecej opcji pozostaje
dostepnych. Czekanie tylko

utrudnia rozwigzanie sytuaciji.

Komunikuj sie

Skontaktuj sie ze swoim
wierzycielem lub
administratorem zadtuzenia.
Wiele rozwigzan staje sie
mozliwych dopiero wtedy, gdy
pierwszy sie odezwiesz.

Zapytaj o opcje

Moze byc dostepny plan
Sptaty, przerwa lub inne
rozwigzanie — ale musisz o nie
zapytac.

[ Czego nie robi¢: Nie ukrywaj sie przed problemem i nie bierz nowych, drogich
pozyczek, aby sptacac stare.



SEKCJA 6

Mozliwe rozwigzania | Twoje prawa

Sposoby radzenia sobie z diugiem

Kazda sytuacja jest inna, ale opcje czesto obejmujg:

Plan sptaty Tymczasowa ulga
Ustrukturyzowane raty Krotka przerwa lub
uzgodnione z wierzycielem na zmniejszenie ptatnosci,
podstawie tego, na co Cig podczas gdy Twoja sytuacja
rzeczywiscie stac. sie stabilizuje.

Rozwigzanie indywidualne

Dopasowane porozumienie, ktore odzwierciedla Twojg konkretna
sytuacje i dochody.

Twoje prawa i obowigzki

Masz prawo do:

e /rozumienia swojej sytuacji
e Otrzymywania jasnych informacji
e Zadawania pytan

Masz rowniez obowigzek:

e Uczciwego podejscia do swojej sytuaciji
e Wspotpracy w ramach procesu

[J Celem jestzawsze znalezienie rozwigzania, ktore jest
realistyczne dla obu stron.
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SEKCJA7

Mate kroki i gdzie szukaé v
pomocy —] Interest reduced V
v

' Payment plan

| On track

Zapisz swoje wydatki

Zacznij od matych krokow. Zapisuj, ile wydajesz kazdego dnia — nawet przyblizone notatki
na papierze robig duzg roznice.

Sprawdz umowy i zadawaj pytania

Przeczytaj swoje umowy. Pytaj, gdy czegos nie rozumiesz. Zajmuj sie problemami
wczesnie, a nie pozniej.

Siegnij po wsparcie

Profesjonalni doradcy, organizacje non-profit i Twoj administrator dtugu moga
pomoc. Nie jestes sam/a.
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Uwaga dotyczgca zrodta tej tresci

Ten materiat jest inspirowany zasadami EBRD dotyczacymi edukacji finansowej, ochrony konsumentow i
odpowiedzialnego zarzadzania zadtuzeniem, uzupetnionymi o dobre praktyki OECD i Banku Swiatowego.



