
Finansijska 
pismenost
Prakti
ni vodi
 za klijente (du�nike) 4 razumite svoj novac, 
svoje dugove i svoje mogu�nosti.



O OVOM VODI
U

Svrha ovog vodi
a

Kome je namijenjen

Ovaj materijal je prvenstveno namijenjen klijentima (du�nicima). 
Njegov cilj je da vam pomogne da bolje razumijete svoj novac, svoje 
dugove i svoje opcije.

Prati glavne principe finansijskog obrazovanja i zaatite potroaa
a 
koje promoviau me�unarodne dobre prakse (EBRD, OECD).



ODLOMAK 1

Zaato je dobro razumjeti svoj novac
Kada znate koliko novca dolazi i koliko odlazi, imate ve�u kontrolu.

Novac je alat

Novac nije neato 
ega se 
treba plaaiti. To je alat koji 

mo�ete u
iti da koristite sve 
bolje tokom vremena.

Smanjuje stres

I mali uvid u vaae finansije 
smanjuje anksioznost i 
poma�e vam da se osje�ate 
sigurnije.

Bolje odluke
Obavijeateni ljudi donose 
bolje odluke. Znanje vam 
daje mo� da birate mudro.



ODJELJAK 2

ata je dug i kada postaje problem

ata je dug
Novac koji ste 
pozajmili i 
morate vratiti

Kada postaje 
problem
Rate su 
previsoke, 
kasne ili je 
stanje 
neizvjesno

Problemi s 
dugom mogu 
se rijeaiti ako 
ih rjeaavate na 
vrijeme.

Rate su previsoke
Vaae mjese
ne uplate su ve�e od 
onoga ato vam ostaje nakon osnovnih 
troakova.

Kasnite s pla�anjem
Redovno propuatate rokove pla�anja, 
ato mo�e dovesti do rasta naknada i 
penala.

Niste sigurni koliko dugujete
Niste sigurni u ta
an ukupan iznos 
svog duga 4 znak da treba da 
reagujete i razjasnite stanje.



SEKCIJA 3

Vrlo jednostavan ku�ni bud�et
Dovoljna su samo 3 koraka 4 i papir i olovka.

Korak 1: Novac koji sti�e
Zapiaite koliko novca sti�e svakog 
mjeseca 4 plata, naknade ili bilo koji 
drugi prihod.

Korak 2: Troakovi koje morate 
platiti

Navedite ata morate platiti: stanarinu, 
struju, hranu i druge osnovne redovne 
troakove.

Korak 3: Ono ato ostaje
Izra
unajte koliko ostaje. To je novac 
dostupan za otplatu duga i druge 
odluke.



ODSJEK 4

Dugovi imaju cijenu (kamata)
ata je kamata?

Kamata je cijena koju pla�ate za pozajmljeni novac. ato du�e ne pla�ate, ukupno pla�ate viae.

01

Kamata raste s vremenom

ato du�e odla�ete otplatu, to se viae kamata gomila na prvobitni iznos.

02

Naknade i kazne se zbrajaju
Kaanjenje u pla�anju mo�e pokrenuti dodatne naknade i kazne, 
ine�i ukupni dug ve�im i te�e upravljivim.

03

Dogovor je jeftiniji
Postizanje dogovora o otplati ranije je 
esto mnogo jeftinije nego ne preduzimati niata i pustiti da troakovi rastu.

04

Djelujte prije nego ato eskalira
Rano djelovanje vas atiti od efekta slo�ene kamate i ostavlja vam viae dostupnih opcija.



SEKCIJA 5

Kada ne mo�ete da pratite uplate

Ne odga�ajte
ato prije reagujete, viae opcija 
ostaje dostupno. 
ekanje 
samo ote�ava rjeaavanje 
situacije.

Komunicirajte
Kontaktirajte svog povjerioca 
ili administratora duga. Mnoga 
rjeaenja postaju mogu�a tek 
kada se prvo javite.

Pitajte za opcije
Mo�da postoji plan otplate, 
pauza ili neki drugi aran�man 
4 ali morate pitati.

ato ne treba raditi: Ne skrivajte se od problema i ne uzimajte nove skupe kredite 
da biste pokrili stare.



ODJELJAK 6

Moguća rješenja i vaša prava

Načini za rješavanje duga

Svaki slučaj je drugačiji, ali opcije često uključuju:

Plan otplate

Strukturisane rate 
dogovorene s povjeriocem na 
osnovu onoga što zaista 
možete priuštiti.

Privremeno 
olakšanje

Kratkoročna pauza ili 
smanjenje plaćanja dok se 
vaša situacija ne stabilizuje.

Individualno rješenje

Prilagođeni aranžman koji odražava vaše specifične okolnosti i 
prihode.

Vaša prava i obaveze

Imate pravo da:

Razumijete svoju situaciju
Dobijete jasne informacije

Postavljate pitanja

Takođe imate obavezu da:

Iskreno se suočite sa svojom situacijom
Sarađujete u procesu

Cilj je uvijek pronaći rješenje koje je realno za obje strane.



SEKCIJE 7

Mali koraci & �e da prona�ete 
pomo�

Zapiaite svoje troakove
Po
nite malim korakom. Pratite ata troaite svakog dana 4 
ak i grube biljeake na papiru 
mogu napraviti veliku razliku.

Provjerite ugovore & postavljajte pitanja
Pro
itajte svoje ugovore. Pitajte kad neato ne razumijete. Rjeaavajte probleme rano, ne 
kasnije.

Obratite se za podraku
Stru
ni savjetnici, neprofitne organizacije i vaa administrator duga mogu pomo�i. 
Niste sami.



IZVORI

Napomena o izvoru ovog sadržaja

Ovaj materijal je inspirisan principima EBRD-a o finansijskom obrazovanju, zaštiti potrošača i odgovornom upravljanju 
dugom, uz dopunu dobrih praksi OECD-a i Svjetske banke.


