APS

Finansijska
pISMeNOost

Prakti¢ni vodi¢ za klijente (duznike) — razumite svoj novac,
svoje dugove i svoje mogucnosti.




O OVOM VODICU

Svrha ovog vodiCa

Kome je namijenjen

Ovaj materijal je prvenstveno namijenjen klijentima (duznicima).
Njegov cilj je da vam pomogne da bolje razumijete svoj novac, svoje
dugove i svoje opcije.

Prati glavne principe finansijskog obrazovanja i zaStite potrosaca
koje promovisu medunarodne dobre prakse (EBRD, OECD).
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ODLOMAK1

/asto je dobro razumjeti svoj novac

Kada znate koliko novca dolazii koliko odlazi, imate vecu kontrolu.

Novac je alat

Novac nije nesto Cega se
treba plasiti. To je alat koji
mozete uciti da koristite sve
bolje tokom vremena.

Smanjuje stres

| mali uvid u vase finansije
smanjuje anksioznost i
pomaze vam da se osjecate
sigurnije.

Bolje odluke

Obavijesteni ljudi donose
bolje odluke. Znanje vam
daje moc da birate mudro.




ODJELJAK 2

Sta je dug i kada postaje problem

L] L
Stajedu Kada postaje
e ons roblgm . () Problemis
Novac koji ste P 4UGOM Moau
pozajmili i Rate su g" _ g
morate vratiti previsoke, SRzl S
kasneilije ih rjesavate na
stanje vrijeme.
neizvjesno
. S . 2 o o o . . .
Rate su previsoke ) Kasnite s plaéanjem ] Niste sigurni koliko dugujete
Vase mjesecne uplate su vece od Redovno propustate rokove placanja, Niste sigurni u tacan ukupan iznos
onoga Sto vam ostaje nakon osnovnih Sto moze dovesti do rasta naknadai svog duga — znak da treba da

troskova. penala. reagujete i razjasnite stanje.



Vrlo jednostavan kucni budzet

Dovoljna su samo 3 koraka — i papir i olovka.
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Korak 1: Novac koiji stize Korak 2: Troskovi koje morate Korak 3: Ono sto ostaje
Zapisite koliko novca stize svakog platiti IzraCunajte koliko ostaje. To je novac
mjeseca — plata, naknade ili bilo koji Navedite Sta morate platiti: stanarinu, dostupan za otplatu dugaidruge
drugi prinod. struju, hranu i druge osnovne redovne odluke.

troskove.



Dugovi imaju cijenu (kamata)

Sta je kamata?

Kamata je cijena koju placate za pozajmljeni novac. Sto duze ne placate, ukupno plaéate vise.

01
Kamata raste s viemenom Total with
. = Interest
Sto duZe odlazete otplatu, to se vise kamata gomila na prvobitni iznos. Orllg)mgl Debt

ebt
02

Naknade i kazne se zbrajaju

Kasnjenje u placanju moze pokrenuti dodatne naknade i kazne, Cineci ukupni dug vecim i teze upravljivim.

03

Dogovor je jeftiniji

Postizanje dogovora o otplati ranije je Cesto mnogo jeftinije nego ne preduzimati nista i pustiti da troskovi rastu.

04

Djelujte prije nego Sto eskalira

Rano djelovanje vas Stiti od efekta sloZzene kamate i ostavlja vam viSe dostupnih opcija.



SEKCIJAS

Kada ne mozete da pratite uplate
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Ne odgadajte Komunicirajte Pitajte za opcije
Sto prije reagujete, vise opcija Kontaktirajte svog povjerioca Mozda postoji plan otplate,
ostaje dostupno. Cekanje il administratora duga. Mnoga pauza ili neki drugi aranZzman
samo otezava rjeSavanje rjeSenja postaju moguca tek — ali morate pitati.

situacije. kada se prvo javite.

[J Sto ne treba raditi: Ne skrivajte se od problema i ne uzimajte nove skupe kredite
da biste pokrili stare.



ODJELJAK 6

Moguca rjesenja | vaSa prava

Nacini za rjeSavanje duga

Svaki slucaj je drugaciji, ali opcije Cesto ukljucuju:

Plan otplate Privremeno
olaksanje

Strukturisane rate

dogovorene s povjeriocem na Kratkoro&na pauza ili

osnovu onoga Sto zaista smanjenje placanja dok se

mozete priustiti. va$a situacija ne stabilizuje.

Individualno rjesenje

Prilagodeni aranzman koji odraZzava vase specificne okolnosti i
prihode.

Vasa prava i obaveze
Imate pravo da:

e Razumijete svoju situaciju
e Dobijete jasne informacije

e Postavljate pitanja
Takode imate obavezu da:

e |skreno se suocCite sa svojom situacijom

e Saradujete u procesu

[J  Ciljje uvijek pronaci riesenje koje je realno za obje strane.
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SEKCIJE 7

Mali koraci & de da pronadete

&
pomoé —] Interest reduced V
V4

' Payment plan

| On track

Zapisite svoje troskove

Pocnite malim korakom. Pratite Sta troSite svakog dana — Cak i grube biljeSke na papiru
mogu napraviti veliku razliku.

Provjerite ugovore & postavljajte pitanja

ProCitajte svoje ugovore. Pitajte kad nesto ne razumijete. Rjesavajte probleme rano, ne
kasnije.

Obratite se za podrsku

Strucni savjetnici, neprofitne organizacije i vas administrator duga mogu pomoci.
Niste sami.
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|ZVORI

Napomena o izvoru ovog sadrzaja

Ovaj materijal je inspirisan principima EBRD-a o finansijskom obrazovanju, zastiti potroSa¢a i odgovornom upravljanju
dugom, uz dopunu dobrih praksi OECD-a i Svjetske banke.



