APS

Financijska
pISMeNOost

Prakti¢ni vodi¢ za klijente (duznike) — razumijte svoj
novac, svoje dugove i svoje mogucnosti.




O OVOM VODICU

Svrha ovog vodiCa
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Kome je namijenjen

Ovaj je materijal prvenstveno namijenjen klijentima (duznicima). Cil]
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Slijedi glavna nacela financijske pismenosti i zaStite potrosaca koja
promic¢u medunarodne dobre prakse (EBRD, OECD).



/asto je dobro razumjeti svoj novac

Kada znate koliko novca ulazi i koliko izlazi, imate vise kontrole.

Smanijuje stres

| mali pregled vasih financija
Novac je alat smanjuje tjeskobu i pomaze

vam da se osjecate sigurnije.
Novca se ne treba bojati. To

je alat koji moZete nauciti
bolje koristiti s vremenom.

Bolje odluke

Informirani ljudi donose bolje
odluke. Znanje vam daje moc¢
da mudro birate.




ODJELJAK 2

Sto je dug i kada postaje problem

L]
Sto je dug
Novac koji ste
posudilii
morate vratiti

Rate su previsoke

Vase mjesecne uplate vece su od
onoga Sto vam preostaje nakon
osnovnih troskova.
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Kasno pla¢anje

Kada postaje
problem

Rate su
previsoke,
kasne ili su
iznosi nejasni

V]

Redovito propustate rokove placanja,
Sto moze dovesti do rasta naknadai

penala.

[J Problemis
dugom mogu
se rijesiti ako
ihrijesite na
vrijeme.

Niste sigurni koliko dugujete

Niste sigurni u toCan ukupan iznos
svog duga — znak da trebate reagirati
i razjasniti stanje.



ODJELJAK 3

Vrlo jednostavan kucni budzet

Trebate samo 3 koraka — i dovoljno su papir i olovka.
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Korak 1: U prihod Korak 2: Troskovi koje morate
ZapiSite koliko novca dolazi svaki platiti
mjesec — placa, naknade ili bilo koji PopiSite Sto morate platiti: stanarinu,
drugi prinod. energiju, hranu i druge osnovne

redovite troskove.

Korak 3: Sto ostaje

IzraCunajte Sto preostaje. To je novac
koji je dostupan za otplatu duga i druge
opcije.



Dugovi imaju cijenu (kamata)

Sto je kamata?

Kamata je cijena koju placate za posudeni novac. Sto dulje ne placate, to ¢ete ukupno vise platiti.

01
Kamata raste s vremenom Total with
. = Interest
Sto dulje odgadate otplatu, to se vise kamata nakuplja na iznos glavnice. Orllg)mgltDebt
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Naknade i kazne se zbrajaju

Kasnjenje s placanjem moze pokrenuti dodatne naknade i kazne, zbog ¢ega ukupni dug postaje vecii teze upravljiv.
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Dogovor je jeftiniji

Postizanje dogovora o otplati rano Cesto je mnogo jeftinije nego ne Ciniti nista i dopustati da troskovi rastu.

04

Djelujte prije nego Sto eskalira

Rana akcija Stiti vas od u€inka slozene kamate i ostavlja vam viSe mogucnosti.



ODJELJAK S

Kada ne mozete pratiti placanja
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Ne odgadaijte Komunicirajte

Sto prije djelujete, to vise Kontaktirajte svog vjerovnika
opcija ostaje dostupno. il upravitelja duga. Mnoga
Cekanje samo oteZava rjeSenja postaju moguca tek
rijeSavanje situacije. kada se prvo javite.
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Pitajte o
mogucnostima
Mozda postoji plan otplate,

odgodai ili neki drugi dogovor
— ali morate pitati.

[J Sto ne treba raditi: Ne skrivajte se od problema i ne uzimajte nove skupe kredite

da biste pokrili stare.



ODJELJAK 6

Moguca rjeSenja | vasa prava

Nacini za rjeSavanje duga Vasa prava i odgovornosti
Svaki je slucaj drugaciji, ali opcije Cesto ukljucCuju: Imate pravo na:

e Razumijeti svoju situaciju

Plan otplate Privremeno ¢ Dobiti jasne informacije

| olaksanje S
Strukturirane rate e Postavljati pitanja
dogovorene s vjerovnikom na Kratkoro&na pauza ili
temelju onoga $to si stvarno smanijenje pla¢anja dok se Takoder imate odgovornost da:
mozete priustiti. vasa situacija ne stabilizira.

e Posteno se nosite sa svojom situacijom
e Suradnjuuprocesu
Individualno rjesenje

Prilagoden dogovor koji odrazava vase specificne okolnosti i prihod. ) Cilj je uvijek pronacirjeSenje koje je realno za obje strane.
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ODJELJAK7

Mali koraci & gdje pronaci
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' Payment plan

| On track

Zapisite svoje troskove

Pocnite s malim koracima. Pratite Sto troSite svaki dan — Cak i grube biljeSke na papiru Cine
stvarnu razliku.

Provjerite ugovore i postavljajte pitanja

ProcCitajte svoje ugovore. Pitajte kada nesto ne razumijete. RjeSavajte probleme rano, a
ne kasnije.

Obratite se za podrsku

Strucni savjetnici, neprofitne organizacije i vas upravitelj duga mogu pomoci.
Niste sami.
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|ZVORI

Napomena o izvoru ovog sadrzaja

Ovaj materijal nadahnut je nacelima EBRD-a o financijskom obrazovanju, zastiti potroSa¢a i odgovornom upravljanju
dugom, uz dopunu dobrim praksama OECD-a i Svjetske banke.



