POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

(dalje: Politika privatnosti)

(pocCetak primjene 14. sije¢nja 2026.)

1. TKO SMO

Mismo APS Croatia d.o.o., OIB 41275180055 (u daljnjem tekstu: ,APS" ili voditelj obrade), ¢lan
APS Crupe. Nasa adresa je Radnicka cesta 43, Zagreb. APS je kao voditelj obrade osobnih
podataka klijenata i potencijalnih klijenata odnosno njihovih zaposlenika, duznika i s njima
povezanih osoba (npr. jamci, suduznici), te korisnika web stranice izradio ovu Politiku
privatnosti.

Ova Politika privatnosti opisuje kako APS postupa s osobnim podacima koje dobije o Vama
ili o Vasoj imovini glede aktivnosti povezanih s Vasim ulaganjima, naplatom dugova,
prodajom nekretnina ili tijekom bilo kojih drugih aktivnosti u kojima dolazite u kontakt s
APS grupom. Ova Politika privatnosti je sukladna Opcoj uredbi o zastiti podataka (Uredba
EU2016/679) u daljnjem tekstu: GDPR) i Zakonom o provedbi Opcée Uredbe o zastiti
podataka (NN 42/2018), a prema kojoj imate pravo biti obavijesteni o podacima koje razli¢iti
korisnici Vasih podataka posjeduju i obraduju te o informacijama o Vasim pravima u vezi s
tim podacima.

U pogledu osobnih podataka koje prikupljamo, APS je "voditelj obrade", odnosno onaj koji
odreduje potrebe za koje i sredstva kojima se osobni podaci obraduju.

Ako je APS zajednicki voditelj obrade Vasih osobnih podataka sukladno ¢l. 26. GDPR s jos
nekim drugim voditeljem obrade, na temelju zajednicke poslovne suradnje i/ili s osnova
koridtenja neke zajednicke usluge i/ili legitimnog interesa APS i tre¢e osobe, dodatne
informacije u vezi sa zastitom i obradom Vasih osobnih podataka, osim od APS, mozete
zatraziti i od drugog voditelja obrade naznacenog kao zajednicki voditelj obrade u ovoj
Politici privatnosti. U tom slucaju, Vi kao ispitanik, mozete ostvarivati svoja prava iz GDPR u
vezi sa svakim voditeljem obrade pojedinacno, kao i protiv svakoga od njih.

2. STO JE OSOBNI PODATAK, TKO JE ISPITANIK | KOJE KATEGORIJE OSOBNIH
PODATAKA SE OBRADUJU

2.1. Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na ispitanika. ,Ispitanik” je zakonski
pojam za pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi i Ciji su osobni podaci
predmet obrade. Pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomoc¢ identifikatora (npr. Ime,

identifikacijski broj).

2.2.Ispitanici mogu biti:

e duznik ili druge fizicke osobe (npr. suduznici, jamci, zalozni duznici i sl.) od kojih
APS naplacuje potrazivanje temeljem ugovora o servisiranju;

e trece osobe koje podmiruju dugovanja u ime i za racun duznika;

e zaposlenici poslovnih partnera APS;

e fizicke osobe, zakonski zastupnici ili vlasnici drustava sukladno posebnim
propisima (npr. Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma);



fizicke osobe koje se APS obrate upitom ili nedvosmisleno iskazu interes za
suradnjom.

2.3.0braduju se sljedece kategorije osobnih podataka:

3.

identifikacijski podaci (primjerice, ime, prezime, OIB, datum rodenja drzavljanstvo,
mjesto rodenja, prebivaliste, boraviste);

podaci za kontakt (adresa e-poste, postanska adresa, telefonski broj);

podaci o drugim osobama u pravnom poslu (npr. jamci, nasljednici, suduznici),
protustrankama, punomocdcnicima, svjedocima, vjestacima, sluzbenim osobama koje
vode postupke - koji su nam nuzni za pokretanje i vodenje postupaka pred
nadleznim tijelima;

informacije iz nase osobne, telefonske i elektroni¢cke komunikacije s Vama;
financijske podatke i/ili podaci o profesionalnom statusu kao to su: iznos ugovorne
obveze, iznos uplata, broj tekuceg/ziro ili drugog racuna potrebnog za realizaciju
sporazuma ili za ispunjavanje obveze iz ugovora, broj izdanog, a nenaplacenog
racuna, broj ugovora, informacije povezane s naplatom potrazivanja (npr. plan
otplate, trodkovi, stanje duga), zaposlenje/struka, priroda vlastite djelatnosti, naziv
poslodavca, prihod, vrsta prihoda, izvori prihoda, podaci o nekretninama i drugoj
Vasoj imovini;

maticne i financijske podatke o povezanim osobama: jamci, suduznici, nasljednici i
sl.;

podatke o sudskim ili upravnim postupcima u kojima ste stranka u mjeri u kojoj su
povezani s potrazivanjima koja se nalaze u portfelju vjerovnika za koga APS pruza
usluge servisiranja odnosno naplate potrazivanja i/ili mogu utjecati na naplatu
potrazivanja (npr. ovrsni postupci, postupci osobnog steCaja potrosaca i drugi sudski
postupci pokrenuti kako bi zastitili pravne zahtjeve/interese vjerovnika na sudu i dr.);
informacije koje se smatraju dokazom o svakoj interakciji izmedu Vas i APS putem
pisane i/ili usmene komunikacije;

u sluCajevima kada ispitanik samoinicijativho dostavlja APS podatke o zdravstvenom
stanju i/ili zdravstvenu dokumentaciju (npr. kao prilog elektroni¢koj posti), APS nece
spremati niti obradivati takvu dokumentaciju;

kao i sve druge informacije koje APS obraduje u vezi s izvrSavanjem ugovora ili
zakonske obveze te u svrhu njegovog legitimnog interesa (dalje u tekstu ,osobni
podaci");

potpis;

svojstvo politicki izlozene osobe;

audio zapisi razgovora - prilikom vase telefonske komunikacije s nama prikupljamo
zvucnu snimku Vaseg glasa.

KOJE SU PRAVNE OSNOVE OBRADE OSOBNIH PODATAKA?

NajceSc¢a osnova obrade Vasih osobnih podataka je ispunjenje zakonskih obveza kako bi
APS ispunilo odredene obveze koje su mu nametnute zakonima ili drugim odgovaraju¢im
propisima ili zahtjevima nadzornih tijela. U smislu navedenog provode se sljedece obrade:

postupanje u skladu sa zahtjevima Zakona o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja
i kupoprodaje potrazivanja i drugim pripadaju¢im propisima (npr. slanje obavijesti
duznicima o otkupu potrazivanja);

dubinske analize radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, kao i
dubinske analize radi postupanja u skladu sa zahtjevima Zakona o mjerama
ogranic¢avanja;

odgovaranje na zahtjeve drzavnih i regulatornih tijela, ukljucujuci izradu izvjeStaja u
skladu s propisima i/ili na zahtjev drzavnog/nadzornog tijela, kao i drugi oblici
suradnje s nadzornim tijelima;



e obradairjesavanje zahtjeva, prituzbi, prigovora i/ili drugih upita ispitanika;

e postupanja u skladu s racunovodstvenim propisima (npr. vodenje knjigovodstvenih
evidencija);

e Cuvanje knjigovodstvenih podataka, obrada osobnih podataka u sklopu izvrSavanja
obveza iz propisa donesenih radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma,
poreznog ili racunovodstvenog zakonodavstva, te drugih obvezujuc¢ih propisa i
uputa tijela drzavne uprave.

Druge osnove su:

APS ,legitimni poslovni interesi* zbog kojih obavlja svoje poslovne aktivnosti i upravlja
svojim odnosom s potencijalnim, postojec¢im i bivSim ugovornim partnerima (npr. kako bi
APS mogao naplatiti steCene trazbine, procjenjivati u ime i za racun vjerovnika uspjesnost
naplate potrazivanja, odnosno predvidjeti hoce li se dug uspjeti naplatiti ili ¢e vjerovnik
morati pokrenuti odgovarajuce postupke).

S obzirom da APS u odredenim situacijama nastupa i kao zajednicki voditelj obrade, u
navedenim situacijama dolazi do dijeljenja podataka sukladno ugovoru koji je sklopljen s
navedenim drustvima, a za Sto postoji, izmedu ostalog, i legitiman interes svih drustava.

Ispunjenje ugovora s poslovnim partnerima (primjerice, investitori, dobavljaci,
zainteresirani za nekretnine) ili za provedbu mjera na zahtjev subjekta podataka prije
sklapanja ugovora.

Javni interes, odnosno klju¢ni interesi ispitanika, u iznimnim sluc¢ajevima (npr. moguce u
slu€ajevima ugrozavanja zivotno vaznih i kljucnih interesa ispitanika kao sto su prirodne i
humanitarne katastrofe i/ili akcije).

Privola - podrazumijeva svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje zelja ispitanika kojim on na jasan nacin (izjavom ili potvrdnom radnjom) daje
pristanak za obradu osobnih podataka za tocno odredenu svrhu. Ako se obrada temelji na
vasoj privoli imate pravo u bilo kojem trenutku povuci privolu. O povlacenju privole
potrebno je obavijestiti voditelja obrade na e-mail dpo-hr@aps-holding.com ili slanjem
pisanog zahtjeva na adresu APS Croatia d.o.0,, Radnicka cesta 43, 10000 Zagreb. Takvo
povlacenje nece utjecati na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja.

4. 1ZVORI OSOBNIH PODATAKA

APS prikuplja podatke iz sljedecih izvora:

e Kkreditnih institucija i drugih financijskih institucija s kojima ste zakljucili ugovor o
kreditu i/ili ugovor koji se odnosi na neku drugu financijsku/bankovnu uslugu,
odnosno drustva koje je otkupilo potrazivanje od financijskih institucija, a za koje
APS obavlja poslove naplate odnosno servisiranja potrazivanja;

e izravno od Vas ili u odredenim slu¢ajevima od drugih osoba prvenstveno vezano uz
naplatu potrazivanja te povrat eventualno preplacenih iznosa, ili povodom Vaseg
direktnog upita;

e 0soba koje su ovlastene komunicirati s APS u VaSe ime i za Vas racun (npr. Vasi
odvjetnici);



e javnih ustanova i drzavnih tijela ili drugih osoba, kao i osoba koje obavljaju sluzbe od
javnog interesa (npr. javni biljeznici);

e publikacija i baza podataka koje su javno dostupne ili utemeljene na ugovornom
odnosu (vanjski izvori) kako bi se osiguralo trajno azuriranje podataka koje drzimo o
Vama ili kako bismo mogli procijeniti Vasu sposobnost otplate potrazivanja. Pod
vanjskim izvorima podrazumijevamo: javne ustanove i drzavna tijela, javne registre,
elektronicke baze podataka (npr. Fina), informacije dostupne u drustvenim
medijima i na Internetu;

e kada prikupljamo Vase podatke iz drugih izvora, prikupljamo ih iz izvora koji su javno
dostupni ili dostavljeni od strane trec¢ih osoba te i u takvim slucajevima vodimo
racuna o Vasim pravima. Na primjer u slu¢aju kada Vas ne mozemo kontaktirati i
moramo azurirati Vase podatke kako bismo osigurali tocnost Vasih osobnih
podataka ili trebamo podatke radi sprjetavanja prijevare i/ili sprjeCavanja pranja
novca; postoje zakonski zahtjevi i/ili legitimni interes za prikupljanje odredenih
podataka i sl;

e putem web stranice APS, automatski se obraduju tehni¢ki podaci u vezi Vaseg
posjeta kako bi Vam mogli prikazati trazenu stranicu (zapisi ukljucuju IP adresu, web
stranicu s koje dolazite i druge podatke koji se nuzno nalaze u web zahtjevu u svrhu
prikazivanja web stranice).

5. SVRHA OBRADE

APS obraduje osobne podatke samo u onoj mjeri u kojoj se ti podaci odnose i/ili mogu
utjecati na proces naplate potrazivanja i obranu pravnih zahtjeva APS. U tom kontekstu
svrha za obradu osobnih podataka uglavnom obuhvaca naplatu potrazivanja u ime i za
racun vjerovnika, a ukljucuje sljedece:

e komunikaciju s Vama i pravilnu identifikaciju svih ispitanika Cije osobne podatke
obradujemo;

e natemelju ovlastenja danog od strane vjerovnika koordiniranje pokretanja i vodenja
pravnih (sudskih) postupaka za naplatu potrazivanja (npr. ovrhe, postupak osobnog
steCaja potrosaca), te pronalazenja povoljnih rjeSenja za sve ukljuCene strane koji ¢e
dovesti do podmirenja dugovanja;

e analiziranje Vaseg financijskog stanja i izvora prihoda kako bismmo mogli odrediti
uvjete za otplatu dugovanja koji odgovaraju Vasoj individualnoj situaciji;

e obradu i odgovore na VasSe upite i obrada Vasih zahtjeva;

e zakonski zahtjevi koji se odnose na APS, npr. Zakon o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma ili odgovori na zahtjeve drzavnih tijela

e procjenu hoce li vjerovnik uspostaviti ugovorni odnos ili zakljuciti transakciju (npr.
pripremu procjene rizika koji je povezan sa zaklju¢enjem ugovora o kupoprodaji
potrazivanja, pripremu podnosenja ponuda/sudjelovanje u drazbenom postupku)
ukljuCujuci pripremu odnosno pomocne aktivnosti provjere u svrhu sprjeCavanja
pranja novca i financiranja terorizma i sprjeCavanje prijevare;

e statisticke analize kako bi se procijenila aktivhost APS u upravljanju provodenja
postupka naplate portfeljlem u ime i za racun vjerovnika, kao i potrebu za
poboljdanjem metodologije naplate/otplate potrazivanja;

e izradu izvjedtaja za nadlezna tijela kada je to propisano rac¢unovodstvenim i /ili
poreznim propisima.

Navodimo kako APS moze ponekad koristiti Vade podatke i za druge i/ili za odredene
popratne svrhe (primjerice interni izvjestaji i unutarnje upravljanje postupkom servisiranja
portfelja u ime i za racdun vjerovnika, vanjsku reviziju, arhiviranje — u fizickom i/ili
elektronickom obliku, korespondenciju) koje su uvijek u skladu s izvornom svrhom za koju
jevjerovnik prikupio Vase osobne podatke. U sluCajevima da se Vasi osobni podaci obraduju



u druge svrhe, a koje nisu navedene u ovoj Politici privatnosti, obavijestiti c¢emo Vas o svim
novim obradama i svrhama u koje se Vasi podaci obraduju. Za sve poduzete obrade
dokumentiramo pravnu osnovu.

Snimanje telefonskih razgovora provodimo u sljedece svrhe;

e dokazivanje tijeka postupka;

e oOsiguravanje to¢nosti podataka;
e pracenja rada zaposlenika;

e unapredenja usluge.

6. KAKO SE OBRADUJU OSOBNI PODACI?

APS nece koristiti profiliranje i automatizirano odlucivanje prilikom obrade osobnih
podataka.

Obrada osobnih podataka znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na
osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, ukljucujuci npr. i dijeljenje, pohranu
te pristup.

Koristimo alate koji nisu potpuno automatizirani (potrebna je ljudska intervencija) kako
bismo utvrdili/izvrsili evaluaciju/procjenu naplate potrazivanja. Takva evaluacija se temelji
na podacima koje ste nam izravno dostavili ili nam ih je dostavio prijasnji vjerovnik
(ustupitelj) i sadasnji vjerovnik, kao i na informacijama dobivenim iz javnih izvora
(Internet/javne baze podataka/publikacije i sluzbene (javne) informacije koje izdaju drzavna
tijela/sluzbene baze podataka o subjektima i osobama koje su podlozne medunarodnim
sankcijama). Zahvaljujuc¢i tim podacima mozemo u ime i za racun vjerovnika donijeti
zaklju¢ak o optimalnom nacinu otplate/namirenja potrazivanja za obje strane, osobito je li
potrebno pokrenuti ovrsni postupak kao i izvrsiti procjenu za vjerovnika da li ¢e zakljuciti
ugovor o prodaji ili ustupu potrazivanja.

Ako Vas ne mozemo kontaktirati, kako bismo se pridrzavali nacela tocnosti podataka, ucinit
¢emo sve da azuriramo Vase osobne podatke na temelju informacija dobivenih iz sluzbenih
izvora (npr. sudskog registra, priopéenje za javnost i sluzbenih informacija koje izdaju
drzavna tijela) ili iz javnih izvora (Internet/javne baze podataka).

Koristimo podatke o Vasoj imovini koja osigurava vjerovnikova potrazivanja u svrhu naplate
potrazivanja.

Takoder, koristimo Vase podatke za provodenje interne statisticke analize kako bismo
procijenili uc¢inkovitost i poboljsali metodologiju naplate potrazivanja vjerovnika.

Obradujemo, analiziramo i odgovaramo na Vase prituzbe, zahtjeve za ostvarivanje Vasih
prava iz GDPR-a i sve druge zahtjeve s kojima nam se obratite.



Obavjestavamo Vas o stanju Vaseg duga (dok obradujemo Vase osobne podatke), statusu
pravnih postupaka koji su u tijeku i koji su povezani s Vasim dugom, kao i o svim podacima
i informacijama koje Vas zanimaju u vezi s postupkom naplate dugovanja.

7. HOCEMO LI PRENOSITI OSOBNE PODATKE U TRECU DRZAVU ILI
MEDUNARODNU ORGANIZACIJU?

U slucaju eventualnog iznoSenja osobnih podataka izvan Republike Hrvatske, poduzet
¢emo potrebne mjere zastite Vasih osobnih podataka kako bi se osiguralo da tre¢a osoba
kojoj se prenose Vasi osobni podaci osigura jednaku razinu zastite Vasih osobnih podataka
kao sto je ona u Republici Hrvatskoj. UnatoC tome, APS ce s Vasim osobnim podacima
postupati u skladu s ovom Politikom privatnosti bez obzira na to gdje se Vasi osobni podaci
¢uvaju/gdje im se pristupa.

Mozda ¢emo provoditi prijenose podataka unutar nase APS Grupe u okviru naseg
poslovanja.

7.1. JESU LI VASI PODACI ZASTICENI?

APS vjeruje kao je sigurnost Vasih osobnih podataka vrlo vazna, te u tom smislu
osiguravamo i provodimo provjeru organizacijskih i tehnickih mjera osmisljenih za zastitu
Vasih podataka od neovlastenog pristupa, izmjene, otkrivanje, ili unistenje. Pristup Vasim
osobnim podacima dopusten je samo ovlastenim osobama APS ili koje je APS i/ili vierovnik
ovlastio nakon odgovarajuce procjene i nakon 5to su se prethodno obvezale na ¢uvanje
povjerljivosti.

8. PRAVO U VEZI OBRADE OSOBNIH PODATAKA

8.1. Kako mozete ostvariti svoja prava?

APS osigurava da se VasSi osobni podaci obraduju na siguran i toc¢an nacin. Svako svoje
individualno pravo moZete ostvariti slanjem e-poste na: dpo-hr@aps-holding.com ili
slanjem pisanog zahtjeva na adresu APS Croatia d.o.o., Radnicka cesta 43, 10000 Zagreb,
naznaka ,za Sluzbenika za zastitu osobnih podataka“.

APS ¢e Vam dostaviti izjavu ili informaciju o poduzetim mjerama u najkracem mogucem
roku, a najkasnije u roku od mjesec dana nakon primitka zahtjeva. APS ima pravo produljiti
ovaj rok za 2 mjeseca uzimajuci u obzir slozenost konkretnog predmeta i broj podnesenih
prijava, te ¢e Vas o tom mogucem produljenju obavijestiti.

Imate pravo u bilo kojem trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka iz razloga
koji se odnose na Vasu konkretnu situaciju. Mozete se usprotiviti obradi Vasih osobnih
podataka koja se temelji na legitimnom interesu APS i /ili obradi koja se provodi u javnom
interesu.

Imate pravo traziti od APS-a potvrdu o tome obraduju li se Vasi osobni podaci, u koju svrhu
i u kojoj mjeri, a mozete traziti i pristup tim osobnim podacima. Takoder, imate pravo znati
s kime dijelimo VaSe podatke, razdoblje zadrzavanja ili kriteriji za utvrdivanje tog razdoblja i
izvor podataka u slu¢aju da se podaci ne prikupljaju izravno od Vas, informaciju o postojanju



automatiziranog donosenja odluka. APS Vam moze osigurati kopiju osobnih podataka koji
se obraduju dok za sve dodatne kopije APS moze naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troskova.

Imate pravo traziti da ispravimo neto¢ne osobne podatke i dopunimo nepotpune osobne
podatke u bilo kojem trenutku..

Imate pravo i zatraZziti brisanje i osobnih podataka (,pravo na zaborav'), i to:

e ako vide nisu potrebni za svrhe za koje su prikupljeni i/ili obradeni ili je svrha
ispunjena;

e ako opozovete privolu za obradu osobnih podataka i kada ne postoji neki drugi
zakonski razlog za dalju obradu ako su osobni podaci obradeni nezakonito;

e protivili ste se obradi podataka i ne postoje drugi legitimni razlozi za daljnju obraduy;

e Vasi osobni podaci su obradeni bez valjane pravne osnove.

Takoder Vas obavjestavamo da se osobni podaci za koje ste ostvarili pravo brisanja mogu
dalje obradivati u sljedec¢im situacijama

e Zaispunjenje zakonskih obveza kojima se ureduje obrada
e Za ostvarivanje/obranu pravnih zahtjeva APS u sudskom postupku.

Takoder, imate pravo i ograniéiti obradu osobnih podataka, i to:

e ako poricete to¢nost osobnih podataka, za vrijeme potrebno za provjeru to¢nosti
osobnih podataka;

e akoje obrada nezakonita i odbijate brisanje osobnih podataka i trazite da se ogranici
njihova uporaba;

e akostese protiviliobradi osobnih podataka te Ce tijekom provjere valjanosti pravnog
temelja obrada Vasih podataka biti ogranicena;

e ako je razdoblje Cuvanja podataka isteklo, izriCito ste zatrazili da zadrzimo Vase
osobne podatke radi ostvarivanja Vasih prava na sudu.

U sluCaju ograniCene obrade, Vasi osobni podaci mogu se obradivati pohranjivanjem. Ostale
aktivnosti obrade osobnih podataka bit ¢e moguce samo za:

e oOstvarivanje prava/obrane pravnih zahtjeva APS na sudu;
e zasStitu prava drugih fizickih ili pravnih osoba;

e natemelju VasSeqg izricitog pristanka ili

e zastite javnog interesa.

Ako je Vasem zahtjevu za ogranicenje obrade podataka udovoljeno, obavijestiti cemo Vas o
tome prije ukidanja ogranicenja obrade osobnih podataka.

Imate pravo i na prenosivost osobnih podataka koji se obraduju. U slucaju Vasih osobnih
podataka koje obradujemo automatski, na temelju Vaseg izriCitog pristanka ili na temelju
izvrSavanja ugovora izmedu Vas i APS, mozete zatraziti da Vam navedeni podaci budu



strukturirani u automatski Citljivom formatu koji moZete poslati drugom voditelju obrade ili
nas mozete zatraziti da izravno posaljemo podatke tom voditelju obrade (u mjeri u kojoj je
to za APS tehnicki moguce).

Imate pravo povudéi privolu u sluc¢ajevima kada se obrada temeljni na Vasoj privoli. Privola
se moze povuci i obrada ce prestati. Povlacenje privole imat ¢e ucinke samo za buducu
obradu. Obrada izvrSena prije povlacenja ostaje valjana.

Ako namjeravate ostvariti gore navedena prava, posaljite pismo ili e-mail na gornju adresu.

Imate pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) ULICA Metela
Ozegovica 16, Zagreb, e-mail: azop@azop.hr u bilo kojem trenutku ako smatrate da se Vasa
prava ne postuju.

9. PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA

U redovnom tijeku poslovanja, APS moze prenijeti Vase podatke drugim pojedincima ili
pravnim osobama kako bi se postigle svrhe za koju obradujemo osobne podatke koje ste
nam izravno dostavili ili koje smo primili iz drugih izvora. APS takoder moze koristiti ili otkriti
osobne podatke kada za to postoji zakonska obveza ili je to dopusteno zakonom.

Primjeri osoba kojima APS moze prenijeti Vase osobne podatke:

e mozemo prenijeti Vase osobne podatke drugim drustvima cClanicama APS Grupe
koje je APS dio, a koja imaju sjediste u zemljama Europskog gospodarskog prostora.
Iznimno, Vasi se osobni podaci takoder mogu iz odredenih tehnickih ili operativnih
razloga prenijeti drustvima APS Grupe koja imaju sjediste u zemljama koje nisu
¢lanice Europskog gospodarskog prostora, a za koje nije donesena odluka o
primjerenosti Europske komisije, uklju¢ujuci podruznice u Srbiji. Rizike povezane s
prenosSenjem Vasih osobnih podataka u zemlju koja ne osigurava odgovarajucu
razinu zastite u skladu sa standardima EU, APS minimizira primjenom
odgovarajucih odobrenih zastitnih mjera u obliku izvrSavanja ugovora o prijenosu
podataka sa standardnim ugovornim klauzulama za prijenos osobnih podatak u
trece zemlje. APS provodi i revidira procjene rizika prijenosa kako bi u svakom
trenutku bili upoznati i reagirali na mozebitne rizike prijenosa podataka u trece
zemlje;

e nasim ugovornim partnerima i/ili stjecateljima potrazivanja - mozemo prenijeti Vase
osobne podatke drugim fizickim ili pravnim osobama kojima se obracamo u ime i
za racun vjerovnika;

e ugovornoj strani koja u ime i za racun APS obavlja poslove naplate dospjelih
potrazivanja;

e nadzornim tijelima ako je to pravna obveza APS ili kada to zahtijeva primjenjivo
nacionalno ili europsko zakonodavstvo. U tim sluCajevima mozemo prenijeti
informacije o Vasim osobnim podacima ili transakcijama bez potrebe da Vas o tome
obavijestimo;

e drugim tijelima drzavne vlasti — mozemo dostaviti Vase podatke kako bismo
udovoljili odredenim zakonskim zahtjevima ili tre¢im stranama koje opravdavaju
postojanje legitimnog interesa (npr. javni biljeznici, sudovi);

e prijenos podataka na Vas zahtjev — mozda Cete nam uputiti zahtjev da treba prenijeti
Vase podatke opunomoceniku ili ovlastenoj osobi koja djeluje u Vase ime i za Vas
racun (npr. financijski savjetnici, odvjetnici, posrednici);
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e pruzateljima usluga koji nam pomazu poboljsati nase usluge ili razvijati,
implementirati ili upravljati poslovnim sustavima, infrastrukturom ili operativnim
procesima (npr. revizori, konzultanti, analiticari, itd.);

e dobavljacima koji nam pruzaju podrsku u naplati potrazivanja, ukljucujuci
promidzbu i unovCenje instrumenata potrazivanja (npr. web stranice na kojima
osiguravamo promidzbu nekretnina ukljucujuci internetske platforme za promociju
nekretnina, sudski procjenitelji, katastarski stru¢njaci itd.);

e dobavljacima koji nam pruzaju usluge odrzavanja i podrske, kako bismo mogli
pruziti usluge naplate odnosno servisiranja potrazivanja u optimalnim i sigurnim
uvjetima. Na primjer dostavljac¢i/davatelji postanskih usluga, drustva koja upravljaju
sigurnosnim sustavima kojem implementiraju mjere kako bi se osigurala
povjerljivost/integritet i dostupnost Vasih podataka, drustva za ispis dokumentacije
itd.;

e pruzateljima usluga koji u ime i za racun vjerovnika pruzaju pomoc¢ u provodenju
pravnih postupaka, ovrSnog postupka, postupka osobnog steCaja potrosaca ili
drugih postupaka na naplatu potrazivanja (npr. odvjetnici, procjenitelji, geodeti itd.).

10. CUVANJE OSOBNIH PODATAKA

Drustvo primjenjuje odgovarajuce fizicke, tehnicke i organizacijske mjere radi osiguranja
sigurnosti obrade osobnih podataka. Navedene mjere usmjerene su na sprjeCavanje
gubitka ili ostec¢enja podataka, neovlastenih izmjena, pristupa ili obrade, kao i drugih rizika
kojima osobni podaci mogu biti izlozeni uslijed ljudskog djelovanja, fizickih utjecaja ili
prirodnih okolnosti.

Osobni podaci ¢uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe radi koje su
prikupljeni. Rokovi Cuvanja utvrdeni su internim aktima Drustva te su odredeni uzimajuci u
obzir vazece zakonske propise koji reguliraju obvezne rokove c¢uvanja odredene
dokumentacije.

Primjerice, na Drustvo se primjenjuje Zakon o racunovodstvu, sukladno kojem postoji
obveza Cuvanja cjelokupne racunovodstvene dokumentacije. Ta obveza ukljuCuje i
ugovornu dokumentaciju iz koje proizlazi osnova i visina ustupljenog potrazivanja, podatke
sadrzane u takvoj dokumentaciji, dokumentaciju i podatke o pokrenutim postupcima pred
nadleznim tijelima, kao i poslovne odluke Drustva kojima se odreduju modalitet, rok i
dinamika podmirenja potrazivanja ili donosi odluka o otpisu odnosno zatvaranju
potrazivanja. Navedena dokumentacija, kao i ostala ugovorna dokumentacija (primjerice
ugovori o kupoprodaji nekretnina), Cuva se najmanje 11 godina od isteka poslovne godine u
kojoj je dugovanje zatvoreno.

Nadalje, sukladno Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, Drustvo je
obvezno cuvati dokumentaciju prikupljenu radi ispunjavanja obveza propisanih tim
zakonom u razdoblju od 10 godina od prestanka poslovnog odnosa, odnosno od izvrsenja
pojedine transakcije.

Osim zakonskih obveza, prilikom odredivanja rokova Cuvanja Drustvo uzima u obzir i vlastite
pravne interese, ugovorne obveze te poslovne potrebe. Slijedom navedenog, pojedini
podaci mogu se Cuvati i dulje od zakonom propisanih rokova, primjerice radi vodenja
sudskih ili drugih pravnih postupaka. U slucajevima kada rok ¢uvanja nije izricito propisan
zakonom, primjenjuju se navedeni kriteriji, odnosno svrha obrade osobnih podataka.



Primjerice, pisana komunikacija s duznicima, kao i snimke telefonskih razgovora, ¢uvaju se
pet godina od isteka godine u kojoj je komunikacija ostvarena. Navedeno je nuzno kako bi
Drustvo, na zahtjev nadleznih regulatornih tijela, moglo dokazati primjerenost
komunikacije s duznicima te posStenu poslovnu praksu u postupcima naplate. Isti rok
cuvanja primjenjuje se i na pisanu (elektronicku ili postansku) te usmenu komunikaciju.

U sluCaju pokretanja sudskih ili drugih postupaka prisiine naplate, pripadajuca
dokumentacija cuva se najmanje 11 godina od dana pravomocnog okoncanja postupka.

Po prestanku svrhe obrade osobnih podataka, a ovisno o pravnom temelju obrade,
dokumentacija pohranjena u papirnatom obliku uniStava se komisijski, dok se digitalni
podaci anonimiziraju ili trajno brisu.

11. S KIM OBRADUJEMO VASE OSOBNE PODATKE KAO ZAJEDNICKI VODITELJI?

U skladu s ¢l. 26. GDPR, APS u odredenim slucajevima obrade, zajedno s drugim voditeljem
obrade, zajedni¢ki odreduje svrhe i naCine obrade podataka te na transparentan nacin
odreduje svoje odgovornosti te postivanje obveza iz GDPR, osobito s obzirom na
ostvarivanje vasih prava kao ispitanika i svojih duznosti u pogledu pruzanja informacija iz
¢l. 13. i 14. GDPR. Vi kao ispitanik, bez obzira na postignuti dogovor zajednickih voditelja,
mozete ostvarivati svoja prava iz GDPR u vezi sa svakim voditeljem obrade pojedinacno, kao
i protiv svakog od njih.

Zajednicki voditelji ¢e radi ostvarivanja zajednicki utvrdenih svrha i nacina obrade obradivati
Vase podatke te zajednicki utvrditi procedure radi: provodenja procesa naplate
potrazivanja; procjene i analize mogucénosti naplate radi pronalazenja optimalnog rjesenja
za Vasu individualnu situaciju; komunikacije; utvrdivanja identiteta; analize u cilju
otkrivanja, sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma; pronalazenja povoljnih
rieSenja za sve strane, obrada i odgovaranja na VaSe upite odnosno prigovore; suradnje
prilikom provodenja internih i vanjskih revizija; procjene i analize novih portfelja
nenaplativih potrazivanja; odgovaranja na zahtjeve nadzornih i/ili drugih javnih tijela.

Napominjemo da ne obradujemo sve Vase podatke kao zajednicki voditelji obrade, vec¢
samo one koji su neophodni za ostvarivanje aktivnosti reguliranih ugovorima o pruzanju
usluge servisiranja (npr. identifikacijski podaci o duzniku, ime i prezime, datum rodenja,
adresa, financijski podaci, podaci o imovini koja osigurava potrazivanja, drugi podaci
povezani uz postupak naplate).

Sva prava koja proizlaze iz Opce uredbe o zastiti podataka, a odnose se na pruzanje usluga
APS kao voditelja obrade odgovornog za kategorije podatka, svrhe i osnove iz ove Politike
privatnosti mozete ostvariti prema APS putem kontakt podataka navedenih u ovoj Politici
privatnosti.

Svaki od zajednic¢kih voditelja obrade zasebno i neovisno primjenjuje sve potrebne
organizacijske i tehni¢ke mjere, ukljucujuci informacijsku sigurnost i sustav zastite kako bi
osigurala sigurnost Vasih osobnih podataka i njihova zastita od bilo kakvog slu¢ajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, zabranjenog Sirenja i bilo kojeg drugog oblika
nezakonite obrade. Tako primijenjene mjere jamce razinu sigurnosti primjerenu rizicima
vrste i prirode obradenih podataka koristenjem odgovarajucih tehnologija za poboljSanje
privatnosti i tajnosti sve u skladu s GDPR.



12. WEB KOLACICI

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje mrezne stranice koje posjecujete postavljaju na
Vase racunalo. Oni se opcenito koriste kako bi mrezne stranice mogle funkcionirati ili kako
bi mogle ucinkovitije funkcionirati, te kako bi vlasnicima stranica dali neke informacije. Mi
koristimo kolaci¢e na nasoj mreznoj stranici uz vas pristanak, osim nuznih kolaci¢a koji su
potrebni za osnovno funkcioniranje, ovisno o tome $to primjenjivi propisi zahtijevaju.

13. KAKO NAS MOZETE KONTAKTIRATI?

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s obradom Vasih osobnih podataka, mozete se obratiti
izravno nasem sluzbeniku za zastitu podataka putem kontakt podataka navedenih u
nastavku.

Adresa: Radnicka 43,10 000 Zagreb, Republika Hrvatska, naznaka ,za Sluzbenika za zastitu
osobnih podataka“

DPO: Dijana Bukovski  E-mail: dpo-hr@aps-holding.com

14. OPCE INFORMACIJE

APS ima pravo promijeniti, dopuniti, otkazati ili zamijeniti ovu Politiku privatnosti u bilo
kojem trenutku
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