INFORMARE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
ALE OFERTANTILOR INTERESATI DE ACHIZITIONAREA CREANTELOR SI A
COLATERALELOR

Acest document are rolul de a descrie modul in care Asset Portfolio Servicing Roméania S.R.L. (,,APS
Romania”) utilizeaza datele cu caracter personal pe care le primeste cu privire la dumneavoastra si/sau
la bunurile dvs. in vederea analizarii eligibilitatii ofertei depuse in procesul de vanzare al creantelor
debitorilor si a colateralelor acestora. Prezenta nota de informare este realizata Th conformitate cu art.
12, art. 13 si art. 14 din Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice
inceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor (“RGPD”)), ce se aplica
Tncepand cu data de 25 Mai 2018, in baza caruia aveti dreptul de a fi informat cu privire la datele pe care
diferiti operatori le detin si le prelucreaza cu privire la dumneavoastra si la drepturile pe care le aveti in
legatura cu aceste date.

1. CINE SUNTEM?

Datele noastre de contact sunt urmatoarele:

Asset Portfolio Servicing Roménia S.R.L. (denumita in continuare ,,APS Romania”)

Adresa: | Mun. Bucuresti, Strada Ing. George Constantinescu nr. 4B si Strada George
Constantinescu nr. 2-4, Globalworth Campus, Cladirea C, etaj 3, Sector 2

E-mail: | info ro@aps-holding.com
Telefon: | 0372443523

Website: | ro.aps-holding.com

Date de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor
E-mail: | DPO@aps-holding.com
Telefon: | 0215272759

2. TN CE SCOPURI PRELUCRAM DATELE DUMNEAVOASTRA?
Pentru evaluarea eligibilitatii ofertei dumneavoastra

Prelucram datele cu caracter personal pentru a analiza situatia dumneavoastra economica si juridica si a
determina daca putem accepta oferta dumneavoastra (daca putem fi de acord cu vanzarea creantelor
debitorilor nostri si a colateralelor acestora catre dumneavoastra) si daca exista riscuri de nerecuperare a
sumelor pe care le veti datora in baza acestor vanzari.

Pentru desfasurarea de activitati in baza interna de date

Prelucram datele cu caracter personal pentru a asigura o buna eficienta a activitatii pe care o derulam,
astfel ca vom desfasura o serie de activitati de prelucrare a datelor la nivel intern, precum:

> TIncarcare de date: atunci cand datele dumnevoastra sunt incarcate n sistemul nostru intern si
verificate pentru integritate si valabilitate, activitati care ne ajuta sa confirmam ca datele cu caracter
personal corespund scopului pentru care le primim;
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» Asocieri de date: atunci cand datele ne sunt puse la dispozitie, acestea sunt asociate cu date preluate
din alte surse cu scopul de a confirma eligibilitatea ofertei dumneavoastra;

» Testarea sistemului intern si a serviciilor oferite: din cand in cand se poate sa folosim datele
dumnevoastra pentru a dezvolta si testa noi fluxuri de lucru si tehnologii pe care le implementam in
activitatea noastra.

Pentru analizarea bazelor de date

Tn scopul de a ne optimiza serviciile si de a ne eficientiza sistemul de colectare utilizat, vom derula analize
periodice ale bazei de date care ne vor ajuta sa controlam in mod eficient masurile pe care le avem
implementate si sa ne evaluam rezultatele, sa le optimizam si sa implementam proceduri de colectare mai
eficiente pentru activitatile viitoare.

Realizarea de verificari in scopuri de prevenire a activitatilor ilicite prin identificarea/ detectarea
factorilor de risc (risc reputational, risc de implicare Tn activititi cu caracter ilicit, etc.)

Vom utiliza datele pentru a realiza o serie de verificari avand ca scop prevenirea activitatilor de frauda si
spalare de bani, in conformitate cu standardele practicii in domeniu si alte prevederi legale.

3. CARE ESTE TEMEIUL LEGAL TN BAZA CARUIA VA PRELUCRAM DATELE?
Prelucrari de date n legatura cu contractele pe care le prefiguram

Prelucram datele cu caracter personal in vederea intreprinderii unor actiuni Tnainte de a semna un contract
cu dumneavoastra, pentru incheierea contractului sau pentru executarea contractelor deja incheiate, in
temeiul art. 6 alin. 1) lit. b) din RGPD, dar si in baza interesului legitim, in conformitate cu art. 6 alin (1)
lit. f) din RGPD, de a se asigura (inainte de incheierea oricarui contract sau acord cu dumneavoastra) ca
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obligatiile ce vor rezulta din contractele prefigurate.
Analize ale bazelor de date, testarea sistemului intern si a serviciilor oferite

Atunci cand prelucram date pentru derularea de analize si evaluari interne, inclusiv cand prelucrarea
presupune transferul de date sau permiterea accesului unor alte entitati din Grupul APS, interesul legitim
care sta la baza unor astfel de prelucrari este acela de a ne structura activitatea intr-o modalitate echilibrata
si eficienta economic, cu scopul de a creste eficienta si productivitatea companiei, in conformitate cu
articolul 6 aliniatul (1) litera (f) din RGPD.

Solutionare cereri

Prelucram datele dumneavoastra in scopul solutionarii cererilor venite din partea dumneavoastra, in
conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD.

Obligatie legala

Conform articolului 6 aliniatul (1) litera (c) din RGPD, putem avea obligatia legala de a va prelucra datele
cu caracter personal pentru scopuri contabile si fiscale, iar in conformitate cu articolului 6 aliniatul (1)
litera (e) din RGPD, avem obligatia de a va prelucra datele cu caracter personal in scopul de prevenire a
spalarii banilor si a finantarii terorismului (Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative).



4. CE DATE PRELUCRAM CU PRIVIRE LA DUMNEAVOASTRA S1 DE UNDE LE AVEM?
4.1. Date furnizate de catre de dumneavoastra

Tn scopurile mentionate de mai sus, va vom solicita si ne transmiteti urmatoarele date cu caracter
personal: nume, prenume, data si locul nasterii, semnatura, functia, starea civila, cetatenie, CNP,
fotografie carte de identitate/pasaport/permis de sedere, serie si numar carte de identitate/pasaport/permis
de sedere, data emiterii cartii de identitate/pasaport/permis de sedere, data expirdrii cartii de
identitate/pasaport/permis de sedere, autoritatea emitanta a cartii de identitate/pasaport/permis de sedere,
adresa de domiciliu/rezidenta/corespondenta, numar de telefon, adresa de e-mail, extras de cont bancar,
IBAN, denumire banca, situatia juridica cu sau fara antecedente penale (persoana expusa politic, conflict
de interese, parte in procese penale), apartenenta la o lista internationala de sanctiuni, documente n
sustinerea sursei fondurilor ( contract de munca insotit de fluturas de salariu sau adeverinta de venit,
cupon de pensie sau contracte de vanzare si extras de cont incasare pret, contract de credit, hotarare de
incasare a dividendelor (extras Recom), extras cu incasarea dividendelor, contract de vanzare de actiuni,
contract de Tmprumut Tncheiat sub semnatura privata, etc.

4.2. Informatii din surse disponibile public

Pe parcursul procedurii de vanzare a creantei si a colateralelor, Tn ceea ce priveste prevenirea activitatilor
de spalare a banilor si frauda, vom face verificari in baze de date publice, cu acces limitat destinate expres
n acest scop.

Tn plus, fata de sursele mentionate mai sus, vom face verificari si vom prelua date din diverse surse
disponibile public. Totodata, vom putea face verificari si vom prelua date disponibile pe paginile de
internet ale autoritatilor fiscale sau judiciare, ale primariei, ale organelor de politie sau ale Registrului
Comertului, inclusiv ale Comisiei Europene. Datele furnizate de astfel de pagini de internet ne vor ajuta
sa asiguram acuratetea datelor dvs., precum si sa decidem cu privire la pasii de urmat.

5. CU CINE TMPARTASIM DATELE DUMNEAVOASTRA?
Prestatori de servicii

Tn anumite situatii, APS Romania va apela la contractori externi pentru indeplinirea anumitor activitati
in numele sau, cum ar fi servicii de curierat, de arhivare de documente, agentii imobiliare, sau de
intocmire de rapoarte de evaluare cu privire la bunuri. Tn acest scop, vom Tmpartasi diferite date
persoanele ce va apartin persoanelor imputernicite ale APS Romania, pentru a le permite indeplinirea
sarcinilor ce le revin conform instructiunilor noastre. Lista persoanelor imputernicite ale APS Romania
poate fi solicitata oricand de catre dumneavoastra printr-o solicitare scrisa catre adresele noastre de
contact mentionate Tn Sectiunea 1 a prezentei informari si pe pagina de internet ro.aps-holding.com,
sectiunea “Protectia Datelor”.

Avocati, instante de judecata, executori, lichidatori sau alte persoane implicate in formalitatile
legale de analizare a situatiei dumneavoastra economice si juridice si de incheiere a contractelor
prefigurate.

Autoritati publice si de aplicare a legii, societati de asigurari.



Autoritati publice centrale sau locale, precum si organele de politie si alte agentii sau institutii publice
vor putea uneori sa ne solicite sa le punem la dispozitie diverse date, inclusiv date ce va privesc, cum ar
fi detalii cu privire la platile realizate de dumneavoastra. Aceste solicitari pot fi pentru o serie de scopuri,
precum verificarea indeplinirii obligatiilor fiscale de catre noi, investigarea plangerilor, precum si in
scopul de prevenire sau detectare a infractiunilor, fraudei sau operatiunilor de spalare a banilor.

De asemenea, in cazul unei creante asigurate, vom comunica datele dumneavoastra societatii de asigurari
la care creanta este asigurata.

Alte entitati APS

Din cand in cand, va fi posibil ca APS Romania sa impartaseasca anumite informatii care va privesc pe
dumneavoastra cu diverse entitati din Grupul APS, toate situate in spatiul Uniunii Europene, n scopul
monitorizarii procesului de colectare a ceantelor derulat de catre APS Romania.

O lista a tuturor entitatilor APS cu care pot fi impartasite datele dumneavoastra cu caracter personal este
disponibila pe site-ul ro.aps-holding.com. Astfel de entitati vor prelucra datele dumneavoastra pentru
anumite scopuri interne administrative, precum pentru a audita activitatea de colectare derulata de APS
Romania, Tn scopuri de analize statistice si analitice, precum, spre exemplu, pentru a crea modele si
variabile in legatura cu prevenirea riscurilor, pentru a monitoriza tendintele pietei sau pentru a crea
estimari de pierderi.

6. TRANSFERUL DE DATE CATRE TERTE TARI

Nu sunt preconizate astfel de transferuri, dar daca va fi cazul, ne vom asigura ca datele sunt transmise in
tari cu privire la care Comisia Europeana a decis ca asigura un nivel de protectie adecvat sau ca au fost
oferite garantii adecvate pentru a ne asigura ca nivelul de protectie al datelor dumneavoastra nu este
periclitat. De regula, astfel de garantii se vor asigura prin introducerea in contractul pe care 1l incheiem
cu terti clauze standard de protectie a datelor aprobate de Autoritatile Europene. Tn cazul in care datele
dumneavoastra sunt transferate n tari terte, veti putea afla mai multe informatii cu privire la garantiile
de protectie utilizate prin adresarea unei solicitari scrise Tn acest sens.

7. CAT TIMP TINEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Toate datele cu caracter personal pe care le colectam Tnainte de a incheia un contract de cesiune a creantei
cu dumneavoastra vor fi adaugate si stocate in evidentele APS Roméania, indiferent daca contractul de
cesiune se Tncheie sau nu. Datele cu privire la dumneavoastra, adunate pe parcursul procedurilor de
vanzare a creantei si a colateralelor, vor fi pastrate pentru o durata de 5 ani de la data Tncheierii relatiei
de afaceri, in conformitate cu Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.

Date arhivate

Anumite documente specifice care contin date personale cu privire la dumneavoastra, precum contractul
de cesiune de creanta si documentele care dovedesc platile pe care le-ati realizat, reprezinta documente
justificative, din punct de vedere fiscal, cu privire la activitatea noastra. Tn consecinti, aceste documente
vor fi arhivate si pastrate o perioada de 10 ani de la terminarea anului in care a fost realizata ultima plata
sau procedurile legale au fost finalizate.



8. CE DREPTURI AVETI?

Dreptul de acces — aveti dreptul ca, Tn orice moment, sa stiti ce date prelucram cu privire la
dumneavoastra, precum si informatii cu privire la modul in care va prelucram datele.

Pentru a va exercita dreptul de acces, va rugam sa ne adresati o cerere scrisa, transmisa la adresa sediului
APS Romania indicata in Sectiunea 1 de mai sus. Suplimentar, ne puteti contacta pentru detalii prin
adresele de contact E-mail indicate in Sectiunea 1 sau la numerele de telefon indicate in Sectiunea 1, de
luni pana vineri, in intervalul orar 09:00-18:00, cu exceptia zilelor de sarbatoare legala.

Dreptul la rectificare — in cazul Tn care constatati ca datele pe care le avem cu privire la dumneavoastra
sunt incorecte sau incomplete, aveti dreptul, in orice moment, sa ne solicitati rectificarea, respectiv
completarea, datelor inexacte sau incomplete care va privesc.

Dreptul la stergerea datelor (”Dreptul de a fi uitat”) — aveti dreptul de a ne solicita si de a obtine
stergerea datelor personale pe care le avem cu privire la dumneavoastra, fara intarzieri nejustificate.
Mentionam Tnsa ca dreptul de a fi uitat nu este un drept absolut, acesta aplicandu-se doar in anumite
situatii, cum ar fi atunci cand datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au
fost prelucrate, cand va opuneti prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze in ceea ce
priveste prelucrarea, cand datele au fost prelucrate ilegal sau cand trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale. Astfel, mai Tnainte de a da curs cererii dumneavoastra, 0 vom analiza si va vom informa
cu privire la rezultat.

Dreptul la restrictionarea prelucririi — in anumite circumstante, ne puteti cere sa restrictionam modul
n care prelucram datele dumneavoastra. Aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii atunci cand
aveti un motiv anume pentru a dori restrictionarea. Acesta poate fi, spre exemplu, intrucéat contestati
exactitatea datelor pe care le prelucram cu privire la dumneavoastra sau contestati modul in care am
efectuat prelucrarea.

9. AVETI DREPTUL A VA OPUNE PRELUCRARII DATELOR CARE VA PRIVESC

Tn orice moment, aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastri cu caracter personal, din
motive legate de situatia dumneavoastra particulara. Mentionam ca exercitarea dreptului de opozitie nu
va determina Th mod automat incetarea prelucrarii. O analiza va fi realizata cu privire la motivele pentru
care va exprimati opozitia, raportat la motivele care ar putea justifica continuarea prelucrarii. Va vom
comunica rezultatul analizei noastre si masurile pe care urmeaza sa le luam ca urmare a analizei realizate.

Tn cazul in care doriti s va exercitati acest drept, precum si oricare dintre drepturile la rectificare, la
stergerea datelor sau la restrictionarea prelucrarii, va rugam sa ne adresati 0 cerere scrisa, transmisa la
adresa sediului APS Roménia indicata in Sectiunea 1 de mai sus. Suplimentar, ne puteti contacta prin
adresele de contact E-mail indicate in Sectiunea 1 sau la numerele de telefon indicate in Sectiunea 1, de
luni pana vineri, in intervalul orar 09:00-18:00, cu exceptia zilelor de sarbatoare legala.

10. DREPTUL LA PORTABILITATEA DATELOR
Noua reglementare privind prelucrarea datelor cu caracter personal introduce dreptul la portabilitate a

datelor cu caracter personal, drept ce confera persoanelor fizice posibilitatea de a primi datele lor cu
caracter personal si de a le transmite catre un alt operator. Dreptul la portabilitate se aplica in cazul datelor



furnizate in mod direct de persoana fizica si doar atunci cand prelucrarea datelor se bazeaza pe
consimtamant sau se realizeaza pentru executarea unui contract si este efectuata prin mijloace automate.

11. INEXISTENTA UNUI PROCES DECIZIONAL BAZAT EXCLUSIV PE PRELUCRAREA
AUTOMATA, INCLUSIV CREAREA DE PROFILURI

Nu utilizam datele dumneavoastra pentru a crea profiluri prin mijloace exclusiv automate sau pentru a
lua decizii ce va pot afecta exclusiv in baza unor prelucrari automate a datelor dumneavoastra.

La momentul la care primim datele dumneavoastra, fie in mod direct, fie din diverse surse accesibile
public, vom realiza o analiza a acestora pentru a stabili strategia de vanzare a creantei si de valorificare
a colateralelor avand in vedere oferta dumneavoastra. O astfel de analiza va fi realizata de personalul
APS Romania.

12. AVETI DREPTUL DE A DEPUNE PLANGERE IN FATA UNEI AUTORITATI DE
SUPRAVEGHERE

Tn cazul In care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter personal care va vizeaza incalca prevederile
legale n vigoare, fara a fi afectate orice alte cai de atac administrative sau judiciare, aveti dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere, in special in statul membru in care aveti resedinta
obisnuita, Tn care se afla locul de munca sau in care a avut loc presupusa incalcare.

Datele de contact ale Autoritatii de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din
Romania sunt urmatoarele:

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Telefon: +40.318.059.211,

Fax: +40.318.059.602

Website: dataprotection.ro

Prezenta Nota de informare se supune unor revizuiri periodice. Pentru a fi informat cu privire la
eventuale modificari asupra prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa
consultati periodic pagina web a companiei APS Romdnia la adresa: https://ro.aps-holding.com/ -
Sectiunea Protectia Datelor.

Am luat cunostinta de continutul prezentului document

Nume

Prenume
Data
Semnatura
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