Upozornéni na zpusob podani pisemné stiznosti
a reklamace dluznika

V souladu s ustanovenimi ¢lank( § 11 odst. 2 pism. €) zakona €. 84/2024 Sb., o trhu s nevykonnymi Uvéry, ma
spravce nevykonného uvéru povinnost uplatnit systém spravy a fizeni, ktery zahrnuje systém pro vyfizovani
stiznosti a reklamaci dluznika.

Ve smyslu uvedeného Vas spole¢nost APS CZ&SK SERVICES s.r.0., jako spravce Uvérd nebo jinych pohledavek,
informuje o zplsobu podani pisemné stiznosti pro poruseni ustanoveni uvedeného zakona.

Pojmy Reklamace a Stiznost.

Reklamaci se rozumi pozadavek klienta / dluznika, aby APS napravila, dle nazoru klienta, nespravny postup APS
pfi spravé nevykonnych uvérd, napf. dajné nespravné vydisleny zlstatek dluhu.

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti klienta / dluznika se zplsobem spravy nevykonného uvéru, s jednanim
zameéstnance APS, s postupem vyfizeni reklamace, s obchodnimi podminkami apod.

Stiznost nebo reklamaci mizete podat pisemné nasledujicimi zpUsoby:
e 0sobnim pfijezdem nebo postou na adresu: APS CZ&SK SERVICES s.r.o0, Pobiezni 394/12, 186 00

Praha, Ceska republika
e e-mailem na adresu: milan.lukes@aps-holding.com

Ve své pisemné stiznosti/reklamaci uvedte nasledujici informace:

e Vase jméno a prijmeni / titul

e VaSe kontaktni udaje, na které si prejete obdrzet odpovéd na stiznost

e Cislo uvéru / smlouvy nebo jakékoliv jiné informace, které mizeme pouzit k uréeni, které pohledavky se
Vase stiznost tyka

e popis porusSeni ustanoveni zakona nebo vysvétleni Vasi stiznosti

Spolu se stiznosti / reklamaci nam muZete poskytnout informace o svém rodném &isle nebo IC, abychom urychilili
zpracovani Vasi stiznosti, a o vSech dukazech a pfilohach podporujicich Vase tvrzeni, pokud existuji.

Pokud se Vase stiznost / reklamace tyka zpracovani osobnich Udajl, podejte prosim pisemnou namitku jednim z
nasledujicich zplsobu:

e postou na adresu: APS CZ&SK SERVICES s.r.o, Pobfezni 394/12, 186 00 Praha
e e-mailem na adresu: dpo-cz@aps-holding.com

APS pisemné potvrdi pfijeti Vasi stiznosti nejpozdéji do péti pracovnich dnli ode dne jejiho obdrzeni, a to obvykle
prostfednictvim komunikace, kterou jste s nami pavodné pouzivali. Vezméte, prosim, na védomi, Zze nebudeme
reagovat na reklamace, z jejichz obsahu neni mozné urcit, kdo je stézovatelem nebo na ktery uvér, pohledavku,
poloZku nebo Cislo smlouvy se vztahuje.

reklamaci, jejichz vyfeSeni je zplusobeno prohledavanim fyzickych dokumentl nebo analyzou historickych dat
nebo z jinych divodu, které nemdzeme ovlivnit, si vyhrazujeme pravo reagovat na Vasi stiznost maximalné do
30-ti dnt ode dne obdrzeni reklamace, o c¢emz budete véas informovani.

V pfipadé, Ze klient / dluznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je opravnén se obratit na dozorovy
organ, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz.
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